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AHHOTaums

BBegeHue. CoBepLUeHCTBOBaHWE NanivaTMBHOM MeauumHckoi nomowm (MMIM) TpebyeT npoBeaeHUst pa3HOCTOPOHHEN OLIEHKM
KayecTBa €€ 0Ka3aHWs C TOUKW 3PEHUS MALMEHTOB M X BAMKalLLEro OKPY)XeHUsl, B TOM YMC/IE U aHanM3a AOCTYNHOM Cpeabl A1
Nofel ¢ orpaHUYeHHbIMK Bo3MOXHOCTIMU 380poBbst (OB3). Poccuiickas ®eaepaumsi 0oaHa U3 HEMHOTMX CTPaH, FAe 3Ta 3aaaya rno-
CTaBJIeHa M PELIAETCs Ha FoCYAAapCTBEHHOM YPOBHE. Ljesib ncciegoBaHms: NPOBECTV aHANU3 AMHAMUKK CyObeKTUBHOM OLIEHKM
COCTOSIHUS AOCTYMHON Cpefibl B MEAULIMHCKMX OpraHu3aumsix, okasbiBatowmx MMM 3a nepuog 2021-2013 rr. MaTtepuansi n me-
T04bl. [laHHbIMK ANsi @aHanW3a SBUAWCL pe3ysbTaThbl COLMOIOMMYECKOro Onpoca Nosb30BaTesnieli NanIuaTMBHON MeAULIMHCKOM
roMoLum crapiue 18 net; poACTBEHHMKOB M 3aKOHHbIX NMpeAcTaBuTesiell B3pocibix (cTapiie 18 neT) naumeHToB, HyXAAOLMXCS
B oka3aHuu MI1; poACTBEHHMKOB M 3aKOHHbIX NpeacTaBuTeNel aeTei (no 18 net), Hyxaatowwmxcs B okasaHuu MMM, npoBeaeH-
Horo B 2021-2023 rr. MeTO0M JIMYHbIX MHTEPBbIO MO MECTY XMTENbCTBA. Vicnonb3oBannch MeToAbl: ONMCaTeNIbHON CTAaTUCTUKM
1 COLMONIOTMYECKUIN METOA aHKeTUpoBaHus. Pe3yabtathl. B 2023 r., no cpaBHeHumto ¢ 2021 r., nccnegoBaHve nokasano 3Ha-
UMTENbHbI POCT A0N PECMOHAEHTOB CPeay Mosyyateneil naniMaTMBHON MeAULIMHCKOM MoMOoLLM cTaplue 18 nieT, oTMeyatolwmx
CyObeKTUBHYIO YI0BJIETBOPEHHOCTb OCHALLEHHOCTbIO MEAULIMHCKMX OpraHW3auuii Ans npueMa nuL ¢ orpaHUYeHHbIMY BO3MOXHO-
CTSIMU 340pOBbsl. B rpynne poAcTBEHHUKOB MostyyaTeneil nannaMaTMBHON MeAULIMHCKOW nomoluy ctaplie 18 net no cpaBHeHMIo
¢ 2021 r. TaKKe OTMEYAETCsl 3HAUUTENbHbIVA POCT LOIN PECMOHAEHTOB, OTMEYAIOLLMX CYObEKTUBHYIO YAOB/IETBOPEHHOCTb OCHA-
LLIEHHOCTbIO MeAULIMHCKUX OpraHu3aumin Ans npuema inL, C OrpaHUYeHHbIMIU BO3MOXHOCTSIMU 340poBbsi € 82% B 2021 r. no 95%
B 2023 r. 3T0 roBOpUT 0 TOM, YTO AOCTynHas cpeda Anst nuy ¢ OB3 B MeAMLMHCKUX YUpeXAEHUSIX COBEPLLEHCTBYETCS B paMKax
peanusyeMbix rocyAapCTBEHHbIX U PErMOHanbHbIX nporpamM. Onpoc poauTeneii AeTel, HyXAALWMXCS B NaNIMaTUBHOW Meau-
LIVHCKOWM MOMOLLYM, TaKXKe MOoKa3blBAeT YCTOMUYMBBIA POCT YAOBNETBOPEHHOCTU AOCTYMHOW CPEeAoi B MEAWLIMHCKUX YUPEXAEHUAX
3a TOT Xe nepuog ¢ 85% a0 90%. HesHnauntenbHas gons pecrioHaeHToB (5-10% oT BcexX onpoLueHHbIX) yKka3ana HekoTopble
HezfopaboTKM B MEAMLIMHCKUX OpraHM3aLyMsX, Kacatolwmecs,, raBHbIM 06pa3oM, OTCYTCTBMS MOPYYHEl, JOCTAaTOYHOro KOIMYECTBa
Kpecen-KoJIsiCOK 1 COMPOBOXAAOLLEr0 NepcoHana, a Takke MHMOPMaLMOHHbIX CTeHAoB co wpudTtom bpains. 3akaoyeHue.
Onpoc nuL, HYXXAJOLWMXCS B NanIMaTUBHOW MEAULIMHCKON MOMOLLM U UX POACTBEHHWKOB M 3aKOHHbIX NpeACTaBUTENel nokasan,
YTO B LIENIOM CUTYaLMs C MOLEPHM3aLIMEN MEAULIMHCKMX OpraHv3auuii B niaHe hopMMpoBaHUs LOCTYMHOW cpeabl Ans NaLueHToB
C OrpaHWNYeHHbIMKU BO3MOXHOCTSIMU 3,0poBbsi CTabuiibHO ynyyluaetcs. Mogasnstolee 60bLUMHCTBO ONPOLIEHHbBIX FOBOPSIT O TOM,
YTO MOMHOCTbIO YAOBNETBOPEHbLI COCTOSAHMEM AOCTYNHON Cpeabl MEAMLIMHCKUX OpraHu3aumii, okasbisatowmx MMII.

KmioueBbie cnoBa: nvua c OrpaHNYeHHbIMX BO3MOXHOCTAMU 340P0OBbA, NaniMaTMBHasd MeANUMHCKasa NMOMOLLb, YOOBETBOPEH-
HOCTb, coLmonornyeckoe nccnegoBaHue.
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Abstract

Introduction. Improving palliative care requires a comprehensive assessment of the quality of its provision from the point
of view of patients and their immediate environment, including an assessment of the accessible environment for people with
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disabilities. The Russian Federation is one of the few countries where this task is set and solved at the state level. The purpose
of the study: to analyze the dynamics of the subjective assessment of the state of the accessible environment in medical
organizations providing palliative care for the period 2021-2013. Materials and methods. The material for the analysis was
the results of a sociological survey of palliative care users over 18 years of age; relatives and legal representatives of adult (over
18 years old) patients in need of primary care; relatives and legal representatives of children (under 18 years of age) in need
of primary health care, conducted in 2021-2023 using personal interviews at the place of residence. The following methods
were used: descriptive statistics and the sociological survey method. Results. In 2023, compared to 2021, the study showed
a significant increase in the proportion of respondents among recipients of palliative care over 18 years of age who noted sub-
jective satisfaction with the equipment of medical organizations to receive people with disabilities. In the group of relatives of
palliative care recipients over 18 years of age, compared to 2021, there is also a significant increase in the share of respondents
noting subjective satisfaction with the equipment of medical organizations for receiving persons with disabilities from 82% in
2021 to 95% in 2023. This suggests that the accessible environment for persons with disabilities in medical institutions is being
improved within the framework of ongoing state and regional programs. A survey of parents of children requiring palliative
care also shows a steady increase in satisfaction with the accessible environment in medical institutions over the same period
from 85% to 90%. A small proportion of respondents (5-10% of all respondents) indicated some shortcomings in medical or-
ganizations, mainly related to the lack of handrails, a sufficient number of wheelchairs and accompanying personnel, and the
lack of information stands in Braille). Conclusion. A survey of people in need of palliative care and their relatives and legal
representatives showed that in general the situation with the modernization of medical organizations in terms of creating an
accessible environment for patients with disabilities is steadily improving. The vast majority of respondents say that they are
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completely satisfied with the state of the accessible environment of medical organizations providing palliative care.
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AHHOTaUMM Ha MCrIaHCKOM U qbpaHuy3c1<0M A3bIKax rnpuBoAATCA B KOHLEe CTaTbn

BBEAEHUE

HefeATeNbHOCTM  aKTUMBHO  06CYy)XAaeTcs

OTeYeCTBEHHbIMM U 3apybexHbIMK cneuna-
nncTaMu, HaunHasa co BTOpoK NnosoBuHbl 20 Beka
[1-3]. KoHBeHumsa OOH «O npaBax MHBaNUOOB»
onpegenseT NOHATME [OCTYMHOCTU Kak Heobxoau-
MYIO NpeanocbisiKy AN coumanbHOW MHTerpauumm
W peanusauum npas YenoBeKa, Mpy KOTOPOM BaXKHa
JOCTYNHOCTb (DM3NYECKOro, COLMaNbHOro, 3KOHO-
MWYECKOro U KYNbTYPHOro OKPYXXeHWUsl, 34paBOOX-
paHeHus U obpasoBaHus [4]. B Poccuu B nocnep-
HUe [ecATuneTuss Tema cosfaHua 6e3bapbepHom
cpegbl TaKXKe nosiyynna ocobyto NPUOPUTETHOCTb
B rocygapcTtBeHHOW nporpamme «JlocTynHas cpe-
Ja», yTBepxAeHHon [locTaHoBneHnem [lpaBu-
TenbctBa Poccuiickon ®epepaumm ot 29.03.2019
N2 363 (pem. ot 15.11.2023) «06 yTBEpXAEHUU
rocygapcTBeHHoM nporpammbl Poccuiickon depe-
paumn «[ocTynHasa cpepa». MNpuHATME 3TON Npo-
rpaMMmbl BOCMOSIHUNO OTCYTCTBUE KOMMJIEKCHOrO
noaxoga no GoOpMUPOBaHMIO AOCTYMHOM Cpeabl Ha
ypoBHe cyo6bekToB Poccuiickon depepauun, Kak
B oxBaTe cdep XU3He[esATeNlbHOCTU UHBaNWUAOB,
TaK M NOTpebHOCTEN caMuUx MHBANUAOB, U onpege-
N0 yyacTue OOBLLEPOCCUIACKUX OOLLLECTBEHHbIX

I-I pobriemMa co3faHusa JOCTYMHOW Cpefbl XnU3-

opraHvsauuin MHBanMaoB B (GOPMUPOBaAHUM A0-
CTyMHOW cpefbl. B aToit mporpamme 6biin 060-
3HauyeHbl B TOM YMC/le U Takue cTpaTermyeckue
npuopuTeTbl, Kak (OPMUPOBaHME KOMIMIEKCHbIX
peabuNNTaLMOHHbIX W  abUANTALMOHHbIX YCIyr
WHBanuWam, B TOM uYuUClie AeTAM-UHBanugaMm, Ko-
Topble AO0JIXKHbI pellaTb BOMNPOCbI MEAMLMHCKOMO
1 coLMasnbHOMO XapakTepa, a TakXKe yYUTbIBaTb TO,
YTO MHBaNUAbl NPEACTaBAAIT CO60M HEOAHOPOA-
HYHO Tpynny SiML, U NOTPEBHOCTU X PasfNYHbI; CO-
LMasibHOe COMPOBOXAEeHWE rpaXaaH, B TOM unuche
WHBaNWIOB, MPW NPeaoCTaBeHNN CoLManbHbIX yC-
nyr, npegnosaratoliiee COAeNCTBME B OKa3aHNM Me-
JAMLVHCKOW, MCUXONOrMYEecKoi, Meaarormyeckon,
FOPUANYECKOW, COoLManbHOW MOMOLLM, HE OTHOCH-
LLieiicsa K coLmanbHbIM YCilyraM, OCHOBbIBatoLLeecs
Ha MeXXBeIOMCTBEHHOM B3aMMOENCTBUM OpraHu-
3aLMii, OKasblBalOLLMX TaKyo noMollps [5-6].

B MeAMUMHCKUX YyupexAeHusaX cosfpaHue [1o-
CTYyMHOW cpefbl pernameHTupyetcsa [lpukasom
MwuHzgpaBa Poccun ot 12.11.2015 N2 802H «06
yTBepXaeHun [lopsaaka o6ecrieveHns YCroBuia
JOCTYMHOCTU AN UHBANUAOB O6BbEKTOB MHdpa-
CTPYKTYpbl FOCYAapCTBEHHON, MYHULMMNANbHOM
M YacTHOM CUCTEM 3[ApaBOOXPaHeHUs W Mnpeao-
CTaBnAeMbIX YCnyr B cdepe oxpaHbl 3[40pOBbS,
a TaKXXe oKasaHuWA MM Mpu 9TOM Heo6XoAMMON

60

OBLUECTBEHHOE 3JOPOBbE - 2024 - Tom4 - N° 4



couumoinorumsa sgoroebss U KOMMYHUKAUMMN

nomMotun» [7]. PelleHne 3ajay coBeplLUEHCTBOBa-
HYS NanAnaTMBHOM MeanLMHCKon nomotm (MMI)
TpebyeT NpOBeLEHNUSI OLIEHKM CTEMEHU BaXXHOCTM
9/1IEMEHTOB €€ OKasaHWs C TOYKM 3peHus nauu-
€HTOB U UX GNMXKAWLLErO OKPYXXEHUSI U co3haHue
KayeCcTBEHHOW JOCTYMHOM cpefbl UrpaeT BaXKHYHO
posnb Kak npu okasaHuu MM, Tak 1 nNpu cyobek-
TUBHOWN OLIEHKE ee KayecTBa U AOCTYMHOCTU Nony-
yatensamu MNMI1.

Bonpoc goctynHocTu INMMI1 gna Hyxgarowmxcsa
nauneHToB B Poccumn B cuny cBoen coumanbHOM
3HAYMMOCTM B HacTosiLlee BpPeMs HaxoAUTCA Ha
ocoboM KoHTpone [lpaBuTenbctBa Poccuiickon
depepaumy, OpraHoB MWCMNOJIHUTENbHOW BMACTy
N rpaxkgaHckoro obwecTtea. M 3apgada nccneposa-
HUS OOCTYMHOCTM U KayecTBa OKa3blBaeMOW Hace-
nenuto MM Bo Bcex ee acnekTax 6Oblsia NOCTaB-
NleHa nepepf 34paBOOXPaHEHUMEM B COOTBETCTBUMU
n. 18 NMnaHa MeponpuaATKiA (BOPOXKHOM KapTbl) «[o-
BblLUeHWe KayecTBa 1 fOCTYMHOCTU NanimaTuBHOM
MeanumHcKon nomolun» fo 2024 roga, yTBepxaeH-
Horo 3amectutenem [lpepcepatens [paBuTenb-
ctBa Poccuickon ®Pepepaumm T.A. FT0NIMKOBON OT
28.07.2020 r. 3a N2 6551n-M112 [8].

lMpoBeAeHHbI aHann3 onyb6/IMKOBaHHbIX 3a Mo-
clefHue NATb NeT HayYHbIx paboT B 9TON 061acTu
nokasan, 4YTo CUCTEMATUYECKUX WCCnepoBaHui
Cy6bEKTUBHOW OLEHKM yAOBNIETBOPEHHOCTM Nauu-
€HTOB M UX 6MKaNLLIEro OKPY>KEHUSA COCTOAAHNEM
OOCTYMHON cpefbl B MEAULMHCKUX YUYpeXOeHUsX,
OKasblBaloLWMX nasanaTMuBHyO MeAULMHCKYIO MNo-
Mot (MMI), He npoBoaunock. MoaToMy Lenb Ha-
CTOALLEeN paboTbl IOTMYECKN BbITEKAET U3 NMOCTaB-
JIEHHbIX 3aa4y Mo coBepLIEHCTBOBaHMIO KavyecTBa
n goctynHoctu MNMMI B Haluen cTpaHe.

Llenb nccneposaHusa: nNpoBecTn aHanus guHa-
MUKW CyObEKTUBHOMN OLLEHKWM COCTOSIHMSA [OCTYM-
HOM cpefibl B MeAULIMHCKUX OpraHn3aLmsx, OKasbl-
Batowmx MM 3a nepuog 2021-2013 rr.

MATEPWAJNbI U METO/[ bl

MatepuanoMm ana aHanvsa SABUINCb pesyrib-
TaTbl COLMONOrMYECKOro onpoca nofib3oBaTesnen
[MMI cTapLue 18 neT; poaCTBEHHUKOB N 3aKOHHbIX
npencTaBuTenein B3apocsbix (cTapwe 18 net) na-
LMEHTOB, HyXJAawwmxca B okasaHuu [MI1;, poa-
CTBEHHUKOB W 3aKOHHbIX MpeAcTaBuUTenen aeten
(no 18 neT), Hyxpatowmxcs B okasaHuu MM,
npoBegeHHoro B 2021-2023 rr. MeTOA0M NUYHbIX
WHTEPBbIO NO MECTY XUTeNbCTBA NpeacTaBuTeNemn
OaHHbIX LlenieBbIX rpynmn 1 B MEAULIMHCKUX OpraHu-
3auuax, npegnararowwmx NMMri.

Bbibopka onpoca npu nNpoBeAeHUn NccnenoBa-
Husa 2021 r. coctaBuna 600 pecnoHgeHToB, 2022—
2023 rr. — 900 pecnoHgeHTOB. [1nsa onpoca oT6u-
panucb y4aCcTHUKK, NOCTOSIHHO MPOXUBaKOLLME Ha
Tepputopumn cyobekTa Poccuiickon depepauumy,
B KOTOPOM MpOBOAUTCA aHKeTupoBaHue. [Npeaens-
Hasi olMOKa BbIOOPKM UCCefoBaHMsA cocTaBuia
2,75%, Ha ypoBHe 3HauumocTn p<0,1, yTo ABNAET-
CSl AOCTaTOYHbIM AN NEPBUYHON OLEHKN YPOBHS
KayecTBa oKasaHus nananaTtMBHON MeAULNHCKOM
NOMOLLN B CTpaHe. [1ns Kaxaon 13 nogrpynn npe-
JenbHas olwmnbKa BbIGOPKU He MpeBblwana B Uc-
cnepoBaHun 2022-2023 rr. 4,76%, a B uccnenoBa-
Hum 2021 r. — 5,83%, Ha ypoBHe 3HaunmocTu p<0,1.

OnpepeneHune KayecTBa JOCTYNHOM cpefbl Npu
okasaHuu MMl npoBoANNOCH Ha KOHKPETHbIX Npu-
Mepax: pPecrnoHAEeHTOB MpPOCUIU [aTb OLEHKY Mo
pesynbTaTaM UX COGCTBEHHbIX MOCeLLeHNI Bpaya/
MeLMLMHCKON opraHunsaunn. Takum obpa3om, Bbl-
LeyKasaHHasa MeToAos10rMs uccnefoBaHus No3Bo-
nvna ob6ecneynTb BbICOKMIA YPOBEHb HALEXHOCTM
OTBETOB U JINYHYIO 3aUHTEPECOBAHHOCTb PEeCMoH-
OEHTOB B UCCNefoBaHUM, a TakXXe MUHUMU3UPO-
BaTb B/IUSIHME Ha OTBETbl OnpallvBaeMblX BHeLU-
HMX aKTOpOB (TaKuX, Kak 06LLECTBEHHOE MHEHWE,
ny6aukaumu 8 CMU n ap.).

PE3YJIbTATbl U OBCYXAEHUE

PaccMmoTpuM pesynbraTbl UCCefoBaHUA OT-
[JeNbHO MO BCEM TpeMm rpynnamM notpebuTenen
MM, yyacTBoBaBLUMX B OMpoce: Mnosib3oBaTenem
MMM cTapLe 18 neT; poACTBEHHUKOB U 3aKOHHbIX
npeacTaBuTenein B3pocsbix (cTapwe 18 net) na-
LMEeHTOB, HyXpJawwmxca B okasaHuu [MIT; poa-
CTBEHHUKOB M 3aKOHHbIX MpeacTaBuTenen aeten
(Zo 18 neT), HyxaaroLwmxcs B okasaHum MMI.

1. Monbsosatenu [MI1 cTapLue 18 ner.

B cpaBHeHun ¢ 2021 r. BUAEH 3HAYUTENbHbIN
pocT (puc. 1) [onv pecnoHAEHTOB — MoslyyaTenen
MMM ctapwe 18 net — oTMeyvarLWmnx Cy6BHEKTUB-
HYHO YAOBJIETBOPEHHOCTb OCHALLEHHOCTbIO Meau-
LMHCKMX OpraHusauui ansa npuema nuy ¢ orpaHu-
YeHHbIMWU BO3MOXHOCTAMU 380poBbs (OB3).

M3 Tex 20% onpoLUeHHbIX, KTO yKasas, 4To Me-
AMLMHCKasn opraH1saLmns He obopyaoBaHa aAns nuy,
C OrpaHUYeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMU, Yallle BCEro
oTMeuatoT (puc. 2) oTcyTcTBUE nopy4yHent (33,3%),
ronocoBblx curHanoB (44,4%), Kpecen-Konsicok
(41,7%) v conpoBoxpatoLiero nepcoHana (66,7%),
oTcyTCTBME MHGMOPMALMOHHbBIX CTEHAOB, WMHOOP-
Mauuu wpudtom Bpaina (27,8%). Pexxe Bcero pe-
CMOHAEHTbI 0603HaYanu OTCyTCTBME BblAENEHHOIO
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Puc. 1. O6w,as yR0BIE€TBOPEHHOCTb JOCTYNHOM CPeAol B MeAULIMHCKUX OPraHu3aLMsX, OKa3blBa-
towmx MMI1 gnsa nny ¢ OB3 naumeHToB, Hy)XAatouwuxcs B [TMI1 cTapwe 18 net, 2021-2023 rr. (%)
UCTOYHMK: cocTaB/ieHO aBTOpaMu o AaHHbIM MPOBEAEHHOro 0Npoca, aKkTyaslbHbIM Ha Aekabpb 2023 r.

MecTa CTOSIHKWM AJ11 aBTOTPaHCMOPTHbIX CPeACTB
(5,6%) n naHpycoB (2,8%).

Ecnu ewé B 2021 r. HexBaTKy NaHAycoB GUKcu-
poBanu 16,3% OLEHUBLUUX COCTOSIHUE MeAMULMH-
CKOroO yuypexxaeHuns Kak HeJocTaToyHoe ANnd npue-
Ma nauneHToB ¢ OB3, To B 2022 r. TakuMx 661110 yXKe
10,7%, a B 2023 r. BCero nuub 2,8%. Ha HegocTaToK
BblfEe/IeHHbIX MeCT CTOSIHKM ANl aBTOTPaHCNopT-
HbIX CPEeACTB WHBaAIMAOB OKOJI0 MEAMLIMHCKUX

BeigenenHoro mecta ans asToTpaHcnopta
ConpoBoxaatowero nepcoHana
CaHUTAPHO-TUTMEHNYECKMX MOMELLEHM

[onocoebix curHanos

MHdOPMALMOHHBIX CTEHAOB, MHOPMALMM
wpwupTom bparins

Kpecen-konsacok

opraHusauumi, okasbiBatowmx MMM B 2021 r., yka-
3ann 8,7% ONpOLUEHHbIX MauuMeHToB, B 2022 1. nx
yucno cokpartumnocb fo 6,7%, B 2023 r. — go 5,6%.
OLHOBpPEMEHHO 3HauyUTeNbHO BbIpocna MoTpe6-
HOCTb MaUMEeHTOB B COMPOBOXAAKLLEM Mepco-
Hane (po 66,7%), YTO CBSI3aHO KaK C HEXBATKOW
BCMOMOraTesibHOro  MeAuLMHCKOro MepcoHana,
TakK 1 C BO3POCLUEN NOTPEOHOCTLHO B COMPOBOXAE-
HUKW, YTO CYOBHLEKTUBHO 3HAUYUTESIbHO MOBbIWAET

Bl 5,6%

I —— 66,7 %
. 33,3%
I 44,4%
I 27,8%
I 41,7%

Mopyurer NS 33,3%
Manpycos M 2,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
m 2023 r.

Puc. 2. Ycnoeus gns nny ¢ OB3, KOTOpbIX He XBaTaeT B MeAULMHCKON OpraHu3alymum, no oyeHKam
nayueHToB ctapuwe 18 net, nonyyatouwyux MMI, 2023 r. (%)
UCTOYHMK: cOCTaB/IeHO aBTOpaMu o AaHHbIM MPOBEAEHHOI0 0Npoca, aKkTyaslbHbIM Ha gekabpb 2023 r.
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KOMOPTHOCTb NpebbiBaHUs B MEAULMHCKOW Opra-
HM3aumn.

2. PofacTBeHHUKM naymeHToB cTtaplue 18 ner,
Hy>xgaromxcs B [TMI1.

Ona nonyyeHuss 6onee OOGBLEKTUBHOW KapTu-
Hbl COCTOSIHUA JOCTYNHOW cpefibl B MeAULMHCKUX
opraHusauusx, okasbiBatowmx MI1, 6bnm cono-
CTaBfieHbl OLIEHKM nofnb3oBaTenen craplle 18 ner
C OLlEHKaMW UX POACTBEHHMKOB (puc. 3).

B cpaBHeHun ¢ 2021 r. BMAEH 3HAYUTESbHbIN
pocT (puc. 3) oonu pecnoHAeHTOB — POACTBEHHU-
koB nonyyatenen MNMMI ctapwe 18 net — oTMeyato-
LLMX CyObEKTMBHYHO YA,0B/IETBOPEHHOCTb OCHALLLEH-
HOCTbHO MEeAMUMHCKUX OpraHusauui gas npuema
nuy ¢ OB3 ¢ 82,0% go 95,0% B 2023 r. 310 roso-
pUT O TOM, YTO AocTynHasa cpefa ansa nuy ¢ OB3
B MEAULMHCKUX YYPEXAEHUSIX COBEPLUEHCTBY-
eTcsl B paMKax peasiu3yeMblX roCyfapCTBEHHbIX

I s2,0%

Ia

78,4%

I 95,0%

Her 4,3%
B 50%
[
3aTpyaHsiocs OTBETUTL 17,3%
0,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
= 2021 © 2022 = 2023

Puc. 3. O6wasi yBOBNIETBOPEHHOCTb JOCTYNMHONW Cpefoi B MeAMUUHCKHUX OpraHu3aLMsx,
okasbiBaroLLux NMMI ans nuy c OB3, poAcTBeHHUKOB naLjueHToB cTaplue 18 net, HyXgaloLuxcs

& MM, 2021-2023 rr. (%)

UcTouHunk: cocrtaB/ieHo aBTopamu rno AaHHbIM NMpoBEAEHHOIO Oripoca, aktyals/ilbHbIM Ha ,HEKa6pb 2023 r.

BeigeneHHoro mecrta ans aBToTpAHCNOPTA
ConposoxaaioLiero nepcoHana
CAHUTOPHO-TUIMEHNYECKMX NOMELLEHMM

[onocosbIx curHanos

MHbOPMALMOHHBIX CTEHAOB, UHDOPMALUM
wpmpTtom bpaiing

Kpecen-«konsicok

I 23,7%
I 80,0%
I 20,0%

I 40,0%

I 20,0%
I 50,0%

MNopyunen NG 66,7%
Mangycos | 0,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m 2023 r.

Puc. 4. Ycnoeus gns nuy ¢ OB3, KOTOpbIX He XBaTaeT B MEAULMHCKOM OpraH13aLyH, Mo oyeHKam
POACTBEHHUKOB MaLueHToB cTapiue 18 net, monyyarowux MMIT, 2023 r. (%)
UcToYHMK: coCcTaB/IeHO aBTOpaMu o gaHHbIM MPOBEAEHHOI0 orpoca, akTyasibHbiM Ha gekabpb 2023 r.
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N pervoHasnbHbIX NporpaMm. lNpruyemM poacTBEHHW-
KW B3POC/bIX MaumneHToB, Hyxgarowmxca B MM,
OLieHUBatoT AOCTYMHYO Cpeay ropasao Bbille (pas-
NMYMA CTaTUCTUYECKM 3HAYMMbI Ha ypoBHe p<0,1),
4YTO MO3BOJISIET BbIABUHYTb FMMOTE3Y O TOM, YTO
npu paboTe C CYObeKTMBHbIMU OLIEHKAMMU TsxKe-
N0 60JIbHbIX NOAEN HAZO YYMTbIBATb CKIIOHHOCTb
K HEKOTOPOMY 3aHMKEHWUIO KayecTBa OKasblBae-
mMoi MI1 3a cyeT HenpoCTOro NCUXoNorm4YecKoro
COCTOSIHWSA OMnpallnBaeMblX.

PopcTBEHHMKOB B3pOC/bIX MALMEHTOB, KOTO-
pble OUEHWIM [OCTYMHYIO Cpefy MeAMLMHCKUX
yUYpexaeHu Kak ManofoCTYrMHYK Cpean pecroH-
JEeHTOB, okasanocbk Bcero 50% (puc. 3), Toraa Kak
Cpepyn camux nosib3oBaTesiel B HalleM UCCnepo-
BaHWM TaKux 6b1110 3Ha4YnTeNbHO 6onblue — 20,0%.
(puc. 1). 9TO CBMAETENBLCTBYET O TOM, YTO JMUA
C HanMumneM TsHKeNblx 3ab60sIeBaHN MOTYT U3MULL-
He HeraTMBHO OLEHMBATb OKPYXXatoLLYy AEeNCTBU-
TENIbHOCTb.

BbiweykasaHHbIMK 5,0% pecnoHLEeHTOB B rpyn-
ne poACTBEHHUKOB Hambosiee BaXXHbIMW Mpobne-
Mamu 6blnn HasBaHbl cnepytowme (puc. 4): oT-
CyTCTBME COMpoOBOXAatoLlero nepcoHana (80,0%)
N HefoCTaTOYHOE KOMIMYECTBO Kpeces-KoMsiCoK
(60,0%), nopyuHen (66,7%) U MecT Ans aBTOTpaH-
cnopta (23,7%).

Takum o6pa3oM, CoOMocTaB/leHMe pacCcMo-
TPEHHbIX TPYMNM OMPOLLUEHHbIX FTOBOPUT O TOM, YTO

B LiesioM npouecc GopMMpoBaHns LOCTYMNHON cpe-
abl ansa nuy, ¢ OB3 npogomkaeTcss M HaxoauTcs
B HacTosILLee BpeMS Ha AOCTaTOUYHO NpUeMnIeMomM
YPOBHe.

3. PoacTBeHHUKM nauneHToB Mnagle 18 ner,
HyxxgaroLmxcs B [TMI1

OTpenbHas rpynna pecrnoHAeHTOB, KOTOPOM Tpa-
AVLUMOHHO yaensieTcs oco6oe BHUMaHue — AeTU Ao
18 net, Hyxgatowmecs B [MMI1. Ho aHkeTupoBaHue
3TOM KaTeropmm Nuu, a 0CO6EHHO UHTepnpeTauus
NONyYeHHbIX OTBETOB B CUJly BO3pacTa MOTEHLM-
anbHbIX YYaCTHUKOB CUJIbHO 3aTPyAHEHbI N 4acTo
npeacTaBnAT coboii Hepellaemyto 3agady [9, 10].
B aTux cnyyasx o6bekTaMu uccnefoBaHust CTaHo-
BATCS UX POAUTENN NN 3aKOHHbIE NpeACcTaBUTeNn.

Onpoc pogutenen pgeten, Hyxxaatowmxes B [MMIT,
Tak)Xe NokasblBaeT YCTONYUBbLIN POCT YA40BNETBO-
PEHHOCTWN AOCTYMHOW Cpefon B MeAULMHCKUX Y4-
pexaeHusax, okasbiBarowmx MMl nonb3oBatenam
mnagwe 18 net (puc. 5).

9,3% pecrnoHOEeHTOB, OLUEHUBLUNX AOCTYMHYHO
cpedy B MeOMUMHCKUX oOpraHusauusax, npegna-
ratowmx Ml getaM Kak HeyaoBNeTBOPUTESb-
HytO, Obl/IM OTMEYEHbl Te Xe CaMble 3HaYMMble
npo6semMbl, YTO U B APYrMX rpynnax y4acTHUKOB.
A NMEeHHO, HeJoCTaTOK BblAeNeHHOro MecTta Ans
aBTOTPaHCMoOpTa M CONPOBOXAAKOLWEro MepcoHa-
na (no 63,6%), HexBaTka Kpecesn-konsicok (50,0%)
1 nopyyHeri (54,5%) (puc. 6).

I 6%

Ha 62,7%
89,8%
Her 11,5%
B 93
3aTpyaHAICh OTBETUTL _
YA ¢ 25,8%
| 0,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m 2021 = 2022 m 2023

Puc. 5. O6was ya0B/NeTBOPEHHOCTb BOCTYNHOM CpeAoi B MeAULMHCKNX OpraHu3aymusx, oKa3biBa-
towmx FNMMI gna nuy ¢ OB3 poAcTBeHHUKOB NauueHToB Mnagwe 18 net, Hyxgatowuxca B [MMI],

2021-2023 rr. (%)

UctouyHuk: cocTaBieHo aBTopamu ro AaHHbIM MPOBEAEHHOI0 ornpoca, aKkTyaslbHbiM Ha Aekabpb 2023 r.
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Bbl}leﬂeHHOI’O MEeCTa Ang aBTOTPAHCNOPTA
COI‘IpOBO)KJlC]}OLLLeI’O nepcoHana
COHMTOpHO-I’MI’VIeHquCKMX NOMELLLEHUIM

[onocoBbIX CUrHANOB

MHPOPMALMOHHBIX CTEHROB, MHGOPMALWM
wpudTom bpaiins

M 45%

I 63,6%
I 63,6%
I 36,4%

. 01%

Kpecen-konacox NN 50,0%

Mopyuren

Manpycos B 1,5%

0,0%

m2023 1.

I 54,5%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Puc. 6. Ycnoeus gna nuy ¢ OB3, KOTOpbIX He XBaTaeT B MeAULMHCKONM OpraHu3ayuu, rno
oLeHKaM pofCTBeHHUKOB NaLueHToB Mnaguwe 18 net, nonyyarowmx MMIT, 2023 r. (%)
UCTOYHMK: coCcTaBieHo aBTopamu o AaHHbIM MPOBEAEHHOIO Orpoca, aKTyallbHbiM Ha Aekabpb 2023 r.

3AKJIIOYEHUE

Onpoc nuu, Hyxgatomxes B [IMIMu nx poacTeex-

HUKOB U 3aKOHHbIX MpeAcTaBuUTeNen nokasan, 4To
B LLleSIOM CMTyauus ¢ MogepHuU3aLnen MeguLmMHCKmX
opraHusavmi, okasbiBatowmx NMI Kak B3poCbIM,

Tak U fgetam, B nnaHe GOpMUPOBaHNA AOCTYMHOM
cpegbl Ana naumeHToB ¢ OB3 cTabunbHO ynyylia-
etcs. lNogaBnstowiee 60JbLIMHCTBO OMPOLUEHHbIX
(o1 80,0% A0 95,0%) roBOPAT O TOM, YTO MOSIHOCTbIO
YAOBNETBOPEHbI COCTOSIHMEM [OCTYMNHOW cpefpl
Mea. yupexaeHuin, npegnararomx MMr.
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Cambios en la calidad del entorno accesible en la prestacion
de cuidados paliativos en 2021-2023

V.N. Buzin, T.S. Buzina
Anotacion

Introduccién. Mejorar los cuidados paliativos (PMC) requiere
una evaluacion integral de la calidad de su prestacion desde el
punto de vista de los pacientes y su entorno inmediato, incluido un
analisis del entorno accesible para las personas con discapacidad.
La Federacion de Rusia es uno de los pocos paises donde esta tarea
se plantea y resuelve a nivel estatal. Objeto del estudio: ana-
lizar la dinamica de la evaluacion subjetiva del estado del entor-
no accesible en las organizaciones médicas que brindan atencion
primaria para el periodo 2021-2013. Materiales y métodos.
Los datos para el analisis fueron los resultados de una encuesta
socioldgica a usuarios de cuidados paliativos mayores de 18 afios;
familiares y representantes legales de pacientes adultos (mayores
de 18 afos) que necesiten atencion primaria; familiares y repre-
sentantes legales de nifios (menores de 18 afios) necesitados de
atencion primaria de salud, realizada en el periodo 2021-2023.
mediante entrevistas personales en el lugar de residencia. Se uti-
lizaron los siguientes métodos: estadistica descriptiva y el método
de encuesta socioldgica. Resultados. En 2023, en comparacion
con 2021, el estudio mostré un aumento significativo en la propor-
cion de encuestados entre los beneficiarios de cuidados paliativos
mayores de 18 afios que notaron una satisfaccion subjetiva con el
equipamiento de las organizaciones médicas para recibir a perso-
nas con discapacidad. En el grupo de familiares de beneficiarios de
cuidados paliativos mayores de 18 afios, en comparacion con 2021,
también hay un aumento significativo en la proporcion de encues-
tados que notan satisfaccion subjetiva con el equipamiento de las
organizaciones médicas para recibir a personas con discapacidad
del 82% en 2021. al 95% en 2023. Esto sugiere que el entorno
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Changements dans la qualité de I'environnement accessible
lors de la prestation de soins palliatifs en 2021-2023

V.N. Buzin, T.S. Buzina
Annotation

Introduction. L'amélioration des soins palliatifs (SP) nécessite une
évaluation globale de la qualité de leur prestation du point de vue
des patients et de leur environnement immeédiat, y compris une
analyse de l'environnement accessible aux personnes handicapées.
La Fédération de Russie est l'un des rares pays ou cette tache est
définie et résolue au niveau de I'Etat. Objectif de I’étude: analyser
la dynamique de I’évaluation subjective de Iétat de I'environnement
accessible dans les organisations médicales dispensant des soins
primaires pour la période 2021-2013. Matériels et méthodes.
Les données d‘analyse sont les résultats d’'une enquéte sociologique
aupres d'usagers de soins palliatifs de plus de 18 ans; les proches
et les représentants Iégaux des patients adultes (de plus de 18 ans)
nécessitant des soins primaires; les parents et représentants légaux
des enfants (de moins de 18 ans) ayant besoin de soins de santé
primaires, réalisés en 2021-2023. par des entretiens personnels
au lieu de résidence. Les méthodes suivantes ont été utilisées: les
statistiques descriptives et la méthode de l'enquéte sociologique.
Résultats. En 2023, par rapport a 2021, I'étude a montré une aug-
mentation significative de la proportion de répondants parmi les
bénéficiaires de soins palliatifs de plus de 18 ans qui ont noté une
satisfaction subjective a I'égard de I'équipement des organisations
médicales pour recevoir des personnes handicapées. Dans le groupe
des proches des bénéficiaires de soins palliatifs de plus de 18 ans,
par rapport a 2021, on constate également une augmentation signi-
ficative de la proportion de répondants qui constatent une satisfac-
tion subjective a I'égard de I'®quipement des organisations médicales
nécessaire pour d'accueillir des personnes handicapées de 82% en
2021. & 95% en 2023. Cela suggére que l'environnement accessible
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accesible para las personas con discapacidad en las instituciones
médicas se esta mejorando en el marco de los programas estata-
les y regionales en curso. Una encuesta entre padres de nifios que
necesitan cuidados paliativos también muestra un aumento cons-
tante en la satisfaccion con el entorno accesible en las instituciones
médicas durante el mismo periodo, del 85% al 90%. Una pequefia
proporcion de los encuestados (entre el 5% y el 10% de todos
los encuestados) indicé algunas deficiencias en las organizaciones
médicas, principalmente relacionadas con la falta de pasamanos,
un nimero suficiente de sillas de ruedas y personal de acompafia-
miento, asi como puestos de informacion en braille). Conclusién.
Una encuesta entre personas que necesitan cuidados paliativos y
sus familiares y representantes legales mostré que, en general, la
situacion con la modernizacion de las organizaciones médicas en
términos de la creacion de un entorno accesible para los pacientes
con discapacidad esta mejorando constantemente. La gran mayo-
ria de los encuestados dice que estan completamente satisfechos
con el estado del entorno accesible de las organizaciones médicas
que brindan atencion primaria.

Palabras clave: personas con discapacidad, cuidados paliativos,
satisfaccion, investigacion socioldgica.

aux personnes handicapées dans les établissements médicaux est
amélioré dans le cadre des programmes nationaux et régionaux en
cours. Une enquéte auprés des parents d'enfants nécessitant des
soins palliatifs montre également une augmentation constante de la
satisfaction a I'¢gard de I'environnement accessible dans les établis-
sements médicaux au cours de la méme période, passant de 85% a
90%. Une petite proportion de personnes interrogées (5 a 10% de
I'ensemble des personnes interrogées) ont signalé certaines lacunes
dans les organisations médicales, principalement liées au manque
de mains courantes, d'un nombre suffisant de fauteuils roulants et
de personnel d'accompagnement, ainsi que de stands d’information
en braille). Conclusion. Une enquéte auprés des personnes ayant
besoin de soins palliatifs et de leurs proches et représentants lé-
gaux a montré qu'en général, la situation de la modernisation des
organisations médicales en termes de création d’'un environnement
accessible pour les patients handicapés s'améliore régulierement. La
grande majorité des personnes interrogées se disent entierement
satisfaites de I'état de I'environnement accessible des organisations
médicales dispensant des soins primaires.

Mots clés: personnes handicapées, soins palliatifs, satisfaction,
recherches sociologiques.
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HOBOCTU 3APABOOXPAHEHMSA

B POCCHMA YYPEXXAEHA NPABUTENbCTBEHHAS NPEMUA
3A PASPABOTKM B OBJIACTU MEAULIMHCKON HAYKH

2025 r. B Poccuu BriepBble 6yayT NpUCYXAEeHbI MPEMUK B 061aCTU MEANULIMHCKOIM HayKK, COrTacHO NOCTaHOBE-

Huto lMpaBuTenbcTBa Poccuiickoin Gepepauum ot 3 gekabps 2024 r. N2 1706 (ganee — MocTaHoBMEHKE), 3a

Hay4Hble pa3paboTkn B UHTepecax MeAULIMHBI, UMetoLLME 3HAUYUTENbHDBIM MOTeHLMaN ANl COXPaHEHUsT XXU3HU
1 300pOBbS NtoAel U (MNIN) NMo3BOJISAIOLLME pellaTh paHee HepeLleHHbIe NPo6eMbl MeAULIMHDI.

Mpemusa npucyxpaetcs rpaxgaHam Poccuiickoin ®epepaunm 3a JOCTUXKEHUS B CleAyoLMX KNHOYEBbIX 0bna-
CTSX: NPEBEHTUBHAsA U NEPCOHANN3NPOBaHHasA MeAULIMHA, BKITHOYas pereHepaTUBHY MeULMHY; HEMPOTEXHONOUK,
BKJHOYAsA KOTHUTUBHbIE; GUOMeANLMHCKUE TeXHONOrnW. COOTBETCTBYHOLLME HayYHble U TEXHONOTMYECKUE PELLEHNS
LOJKHbI MPUMEHSITLCA HA MPaKTUKE He MeHee roga.

Pasmep Harpagbl coCcTaBUT 1 MJIH. py6. MO KaXKAoMY HamnpaB/ieHUIO eXEerofHo. BbligBMKeHne KaHaNMAATOB UK
KONMEeKTUBOB Ha COMCKaHWe MpemMun OCYLLECTBASIETCA OpraHamMu rocyfapCTBeHHON Bnactn Poccuiickon depepa-
LMK, opraHaMm rocyfapCTBeHHOM BnacTu cybbekToB Poccuiickon Gefiepalmm, a Takxe opraHusauusamu. CornacHo
MocTaHOBNEHMIO UMU MOXKET 6biTb 3asBNEH TONIbKO OfIMH KaHAWAAT UK KONeKTUB (CocTaB He 6osiee NATH Yeno-
BEK), KaK Mo OAHOMY, Tak U MO HECKOJIbKUM HanpaBfeHusaM. Mpu aToM nobefuteNib KOHKYPCa CMOXET NMOBTOPHO
HOMWHMPOBATbLCS Ha €€ COMCKAHUE He paHee YeM Yepes NSTb NeT.

INaypeatbl npemuu 6yayT onpefensitbcs [1paBUTENbCTBOM Ha OCHOBaHWUM peLleHnst MexxBeJOMCTBEHHOMO COBETA
Mo ee NPUCY>XAEHNIO, COCTaB KOTOPOro yTBepxaaetcss MMHUCTEpCTBOM 3apaBooxpaHeHmnst Poccuitckon Gegepauuu.

KoHKypc no oT6opy HOMUHAHTOB BYAET eXXerogHo CTapToBaTh 1 MapTa, a BpyYeHWe NpeMmnn Ha TOPXKECTBEHHON
LiepEMOHUN HarpaXxeH1si AOMKHO NPOXoAUTb He nosaHee 30 HosIGPS.

Uctoynuk: cant lNpasutenbctea Poccuiickor ®egepaunm.
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