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Аннотация
Введение .  Социологические опросы являются надежным источником получения информации о качестве предостав-
ляемой медицинской помощи. Оценка субъективных мнений всех участников лечебно-профилактического процесса об 
организации оказания медицинской помощи позволяет своевременно провести необходимую корректировку объема 
и качества предоставляемых медицинских услуг. Изучение субъективных оценок медицинского персонала о качестве 
предоставляемой медицинской помощи определяет ее эффективность и требует дополнительного исследования. Цель 
ис следования :  изучить мнения медицинских работников, оценить влияние возможных факторов на ответы респон-
дентов, в связи с включением дистанционного мониторирования артериального давления в их функциональные обязан-
ности. Материалы  и  ме тоды .  Исследование было проведено на базе двух городских поликлиник города Санкт- 
Петербурга № 19 и № 91. Материалами послужили данные социологического опроса медицинских работников, принявших 
участие в организации оказания медицинской помощи с применением дистанционного мониторирования артериально-
го давления пациентам диспансерной группы наблюдения кардиологического профиля в период с 2018 по 2022 гг.  
Ре зуль та ты .  Проведен анализ влияния некоторых факторов на ответы респондентов, в связи с включением дистан-
ционного мониторирования артериального давления в их функциональные обязанности. Заключение .  Обработка 
данных показала, что, в целом, это привело к повышению удовлетворенности медицинских работников различными 
аспектами профессиональной деятельности, связанными с коммуникативными процессами в коллективе –  улучшением 
взаимопонимания с коллегами и руководством и уменьшением количества конфликтов с пациентами. По факторам орга-
низации и оплате труда были отмечены значительные ресурсы для определения направлений по их решению.
Ключевые слова: дистанционное мониторирование артериального давления, организация оказания медицинской по-
мощи, «Школа дистанционного мониторирования артериального давления», пациенты с артериальной гипертензией, 
трудоспособный возраст, перераспределение функциональных обязанностей медицинских работников, партисипативное 
взаимодействие.
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Abstract
Introduction. Sociological surveys are a reliable source of information about the quality of medical care provided. Assessing the 
subjective opinions of all participants in the treatment and preventive process about the organization of medical care allows for 
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timely adjustments to the volume and quality of medical services provided. The study of subjective assessments of medical per-
sonnel about the quality of medical care provided determines its effectiveness and requires additional research. The purpose of 
the study is to study the opinions of medical workers, assess the influence of possible factors on the responses of respondents, in 
connection with the inclusion of remote blood pressure monitoring in their functional responsibilities. Materials and methods. 
Study was conducted on the basis of two city clinics of St. Petersburg No. 19 and 91. The materials were data from a sociological 
survey of medical workers who took part in organizing the provision of medical care using remote blood pressure monitoring to 
patients of the cardiology follow-up group in the period from 2018 to 2022. Results. An analysis was carried out of the influ-
ence of some factors on the respondents’ answers in connection with the inclusion of remote blood pressure monitoring in their 
functional responsibilities. Conclusion. Data processing showed that, in general, this led to an increase in the satisfaction of 
medical workers with various aspects of professional activity related to communication processes in the team –  improved mutual 
understanding with colleagues and management and a decrease in the number of conflicts with patients. Regarding factors of 
labor organization and remuneration, significant resources were noted to determine directions for their solution.
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ВВЕДЕНИЕ

Одно из ключевых направлений развития 
системы здравоохранения на всех уров-
нях –  это обеспечение высокого качества 

медицинской помощи. Однако объективная 
оценка этого показателя представляет опре-
деленные сложности, поскольку он зависит от 
множества факторов, каждый из которых вно-
сит незначительный вклад на уровне статисти-
ческой погрешности. Несмотря на это, в  сово-
купности эти факторы оказывают значительное 
влияние и в значительной степени определяют 
объективную и  субъективную оценку системы 
здравоохранения.

В последнее время все больше внимания 
уделяется развитию и  расширению функций 
среднего медицинского персонала, а  также 
более активному его участию в  оказании ме-
дицинской помощи [1, 2, 12, 13, 14, 15, 18]. Важ-
но строго определить выполняемые функции 
и возложить четкую ответственность на каждо-
го сотрудника, включая средний медицинский 
персонал, и  обеспечить эффективное взаимо-
действие между ними и  другими членами ко-
манды в здравоохранении [12, 17, 16, 18].

Проведение социологических опросов яв-
ляется наиболее информативным методом 
изучения субъективных мнений всех участни-
ков лечебно-профилактического процесса об 
организации оказания медицинской помощи 

и позволяет провести необходимые улучшения 
[5, 6, 8, 9, 11].

Ранее выполненные исследования [1, 2, 3, 4, 
5, 6] выявили сильную взаимосвязь между субъ-
ективной оценкой медицинским персоналом 
качества предоставляемой медицинской помо-
щи и ее эффективностью. Однако характер этой 
взаимосвязи и  факторы, влияющие на субъек-
тивную оценку качества медицинской помощи, 
остаются недостаточно исследованными.

К тому же, нельзя утверждать, что субъектив-
ная оценка качества медицинской помощи пол-
ностью изучена. Кроме половозрастных и  ин-
фраструктурных факторов, а  также географии 
удаленности медицинской организации и транс-
портной доступности, требуются исследования 
о  влиянии уровня медицинской организации 
и объема предоставляемых медицинских услуг 
[7, 8, 9, 10, 11].

Наше исследование определялось необхо-
димостью обеспечения доступности и  улучше-
ния качества медицинской помощи пациентам 
кардиологического профиля [18, 19, 20, 21]. Это 
сопряжено с  рациональным использованием, 
в  первую очередь, кадровых и  технических ре-
сурсов, а  также с  активным использованием 
информационных систем и элементов бережли-
вого производства [4–6, 9–13].

Цель исследования: изучить мнения меди-
цинских работников, оценить влияние возмож-
ных факторов на ответы респондентов, в связи 
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с  включением дистанционного мониторирова-
ния артериального давления в их функциональ-
ные обязанности.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Материалами послужили данные социоло-
гического опроса медицинских работников, 
принявших участие в  организации оказания 
медицинской помощи с  применением дистан-
ционного мониторирования артериального дав-
ления (ДМАД) пациентам диспансерной группы 
наблюдения кардиологического профиля в  пе-
риод с  2018 по 2022 гг. Научное исследование 
было организовано сотрудниками кафедры ор-
ганизации здравоохранения и  общественного 
здоровья Военно-медицинской академии имени 
С. М. Кирова на базе двух городских поликлиник 
города Санкт-Петербурга № 19 и № 91.

Для реализации цели исследования прово-
дилась обработка данных методом факторно-
го анализа. Предлагаемая методика обработки 
включала в  себя два этапа. На первом этапе 
к результатам анкетирования применили метод 
факторного анализа, позволяющий выделить 
агрегатные переменные, влияющие на ответы 
респондентов. В  рассматриваемом примере 
в  качестве исходных данных для факторного 
анализа выступала таблица с данными, включа-
ющими в себя ответы респондентов. На втором 
этапе проводился анализ взаимосвязи выде-
ленных факторов с дополнительными перемен-
ными, позволяющий получить представление 
о  том, какие значения факторных переменных 
наиболее ярко выражены по тому или иному 
критерию, и проверить гипотезу о независимо-
сти признаков.

Статистическая обработка полученных ре-
зультатов осуществлялась с  использованием 
персонального компьютера под управлением 
операционной системы Microsoft Windows 7, 
программного обеспечения Microsoft Excel 2013, 
стандартного пакета прикладной программы 
StatSoft Statistica 10.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Опрос медицинских работников проводил-
ся при помощи специально разработанной 
структурированной анкеты. Она состояла из 
14 ранжированных множественных вопросов. 
Было опрошено 107 медицинских работников 

первичного звена здравоохранения, из них 
25,0% мужчин и  75,0% женщин, средний воз-
раст которых составил 42,1 и 41,8 лет соответ-
ственно. Медицинский стаж у мужчин составил 
15,0±7,2  лет, а  у  женщин  –  11,0±5,4. Выборку 
представили ответы на вопросы, полученные 
до и  после дистанционного мониторирования 
артериального давления от 32 медицинских се-
стер и 68 врачей.

Результаты опроса медработников относи-
тельно профилактического консультирования 
и  применения дистанционного мониторирова-
ния артериального давления показал, что 54,4% 
врачей считали, что применение дистанцион-
ного мониторирования артериального давле-
ния существенно облегчило их работу, а 33,8% 
врачей высказались нейтрально по данному 
вопросу. Остальные 11,8% врачей сочли дис-
танционное мониторирование артериального 
давления пациентов действием, затрудняю-
щим их работу.

Большинство медицинских сестер (53,1%) 
отметили дистанционное мониторирование ар-
териального давления пациентов, как облегча-
ющее их работу, 15,6% не смогли определиться 
с ответом, а треть (31,3%) медсестер высказали 
негативное мнение по этому вопросу.

Зарегистрирован удельный вес врачей 
(47,1%) и медицинских сестер (46,9%) с положи-
тельным мнением о пользе краткого профилак-
тического консультирования пациентов в  рам-
ках диспансерного наблюдения.

Удельный вес врачей и  медицинских се-
стер, которые затруднились ответить на вопрос 
о пользе краткого профилактического консуль-
тирования, также оказался достаточно высо-
ким –  63,2%.

Против проведения краткого профилакти-
ческого консультирования высказались 14,7% 
врачей и  28,1% медицинских сестер, что вли-
яет в  некоторой степени на эффективность 
применения метода дистанционного монито-
рирования артериального давления пациентов 
и требует детального выявления причин такого 
негативного отношения.

Таким образом, большинство медицинских 
работников признали, что применение дистан-
ционного мониторирования артериального дав-
ления и проведение краткого профилактическо-
го консультирования пациентов значительно 
облегчили и  улучшили их работу. Следует при-
знать, что достаточно высок процент респон-
дентов (особенно со средним медицинским 
образованием), не согласных с  проведением 
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дистанционного мониторирования артериаль-
ного давления, что возможно потребует опре-
деленных организационных, обучающих, эко-
номических мероприятий от руководителей 
медицинской организации.

Представляло значительный интерес изме-
нение удовлетворенности  / неудовлетворен-
ности медицинского персонала своей дея-
тельностью до и  после дистанционного 
мониторирования (табл. 1).

По результатам исследования, было установ-
лено, что удовлетворенность работников сво-
ей деятельностью в  целом после применения 
ДМАД возросла на 3,0%, приблизительно в рав-
ных долях и  врачей (2,9%), и  медицинских се-
стер (3,1%), за счет уменьшения группы негатив-
но относившихся к данному методу, а по группе 
медицинских сестер еще дополнительно за счет 

лиц, с неопределенным ответом («затрудняюсь 
ответить»).

Уровень удовлетворенности работников по 
критерию «Взаимопонимание с  коллегами» 
в среднем увеличился на 33,9%; в основном за 
счет группы врачей на 67,7%, а по группе меди-
цинских сестер остался на прежнем уровне  –  
0,1% и показатель неудовлетворенности в этой 
группе вырос на 6,1%, возможно за счет увели-
чения объема работы.

Взаимопонимание с  руководством явля-
лось одним из важнейших факторов, влияю-
щим на уровень удовлетворенности. По данно-
му вопросу зарегистрирована положительная 
динамика удовлетворенности после внедрения 
ДМАД (рост на 7,5%) в  целом у  46,0% респон-
дентов, причем больше среди медицинских се-
стер, чем у врачей (9,4% и 5,8% соответственно). 

Таблица 1
Динамика показателей по причинам удовлетворенности / неудовлетворенности  

медицинских работников своей деятельностью до/после применения  
дистанционного мониторирования артериального давления

Критерии: Мед.  
работники

После применения 
ДМАД

До применения 
ДМАД

Динамика роста 
(убыли)

Удовл 
(%)

Не 
удовл 
(%)

Удовл 
(%)

Не 
удовл 
(%)

Удовл 
(%)

Не 
удовл 
(%)

Взаимопонимание с коллегами
врач 80,9 13,2 13,2 73,5 67,7 -60,3

м/с 43,8 34,3 43,7 28,2 0,1 6,1

Всего среднее: 62,4 23,6 28,5 50,9 33,9 -27,3

Взаимопонимание с руководством
врач 52,9 25,0 47,1 26,5 5,8 -1,5

м/с 28,2 59,3 18,8 65,6 9,4 -6,3

Всего среднее: 40,5 42,1 33,0 46,0 7,50 -3,90

Отсутствие конфликтных ситуаций 
с пациентами

врач 57,4 19,1 22,1 47 35,3 -27,9

м/с 46,8 34,4 40,6 34,4 6,2 0

Всего среднее: 52,1 26,7 31,3 41,2 20,80 -14,50

Нагрузка трудовой деятельностью
врач 20,8 75,7 19,1 70,6 1,7 5,1

м/с 9,4 90,6 9,4 87,5 0 3,1

Всего среднее: 13,4 83,1 15,8 77,5 -2,4 5,6

Оплата труда
врач 33,8 47,1 26,5 48,5 7,3 -1,4

м/с 46,8 46,8 12,5 75 34,3 -28,2

Всего среднее: 40,3 46,9 19,6 61,6 20,7 -14,7

Возможность обучения 
и самосовершенствования во время работы 

врач 30,9 55,9 27,9 57,4 3,0 -1,5

м/с 25 59,4 18,8 62,5 6,2 -3,1

Всего среднее: 27,9 57,7 23,4 59,9 4,50 -2,20

Удовлетворенность своей деятельностью 
в целом

врач 77,9 20,6 75 23,5 2,9 -2,9

м/с 78,1 18,8 75 25 3,1 -6,2

Всего среднее: 78 19,7 75 24 3,0 -4,3

Источник: материалы собственного социологического опроса медицинских работников до/после применения 
дистанционного мониторирования артериального давления пациентов с 2018 по 2022 гг.
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Анализ мнений персонала «Не довольны взаи-
моотношениями с руководством» показал сни-
жение на 3,9% в целом (у врачей –  1,5%, у ме-
дицинских сестер –  6,3%), что свидетельствует 
о  положительной реакции персонала со сред-
ним медицинским образованием на управлен-
ческие решения.

Конфликтные ситуации с  пациентами вы-
зывали значительную неудовлетворенность 
работой у  медицинских работников. После 
применения ДМАД снижение удельного веса 
неудовлетворенных анкетируемых зарегистри-
ровано в 14,5% случаев, причем в большей сте-
пени у врачей (на 27,9%), и отсутствие динамики 
у  медицинских сестер (0,0%), а  снижение кон-
фликтных ситуаций определило рост удовлет-
воренности деятельностью в  целом на 20,8% 
у  всех респондентов (на  35,3% у  врачей и  6,2% 
у медицинских сестер соответственно).

Показатель удовлетворенности рабочей на-
грузкой показал отрицательную динамику (сни-
жение на 2,4%), причем рост (на  5,6% в  целом) 
удельного веса медицинских работников недо-
вольных нагрузкой после применения ДМАД 
произошел в  основном за счет врачей (5,1%). 
Возможно, использование эти результатов бу-
дет полезным для определения направлений по 
организации труда медицинских работников.

Показатель неудовлетворенности низким 
уровнем оплаты труда в  целом снизился на 
14,8%, но все равно остался на высоком уров-
не –  46,9%.

Прирост удовлетворенности по критерию 
оценки о  возможности обучения и  самосовер-
шенствования в рабочее время показал прирост 
на 4,5%, однако уровень неудовлетворенности 
этим критерием в  целом остался по-прежнему 
высоким (57,7%).

Таким образом, применение дистанционно-
го мониторирования артериального давления 
с  учетом перераспределения функциональных 
обязанностей медицинских работников в  амбу-
латорных условиях привело к повышению уров-
ня удовлетворенности медицинских работников 
в различных аспектах на 73,8%. Наибольший при-
рост удовлетворенности отмечается по коммуни-
кативным критериям –  взаимопонимание с кол-
легами и руководством, снижение конфликтных 
ситуаций с пациентами. В меньшей степени –  по 
возможности обучения и  самосовершенствова-
ния в рабочее время и уровнем оплаты труда. По 
организации труда медицинских работников вы-
явлены значительные резервы для определения 
направлений по их решению.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Изучение мнений медицинских работников 
проводилось как подведение итогов приме-
нения дистанционного мониторирования ар-
териального давления. Оно осуществлялось 
в  амбулаторных условиях и  основывалось на 
перераспределении функциональных обязанно-
стей медицинских работников и  партисипатив-
ном взаимодействии с пациентами.

Социологический опрос был направлен на 
изучение удовлетворенности медицинских ра-
ботников и оценку влияния некоторых факторов 
на ответы респондентов, в связи с включением 
дистанционного мониторирования артериально-
го давления в их функциональные обязанности.

Обработка данных показала, что, в целом, это 
привело к  повышению удовлетворенности ме-
дицинских работников различными аспектами 
профессиональной деятельности, связанными 
с  коммуникативными процессами в  коллекти-
ве  –  улучшением взаимопонимания с  коллега-
ми и руководством и уменьшением количества 
конфликтов с пациентами.

По этим критериям был наибольший прирост 
удовлетворенности медицинских работников, 
что говорит об их значимости для респондентов. 
Заинтересованность респондентов в повышении 
своей квалификации, совместно с выполнением 
своих основных функциональных обязанностей, 
дополнительно подтверждает целесообразность 
использования структурно-функциональной тех-
нологии с применением дистанционного монито-
рирования артериального давления пациентам 
в амбулаторных условиях.

Негативная оценка респондентов двух взаи-
мосвязанных критериев «Нагрузка трудовой де-
ятельностью» и «Оплата труда» свидетельству-
ет об имеющихся административных резервах 
у  органов исполнительной власти. Возможно, 
полученные результаты нашего исследования 
будут полезны для определения направлений 
по организации труда медицинских работников.

Таким образом, современный подход к  пе-
рераспределению функциональных обязанно-
стей между врачами, медицинскими сестрами 
и специально обученными медицинскими асси-
стентами, в связи с использованием технологии 
организации оказания медицинской помощи 
с  применением дистанционного мониториро-
вания артериального давления положительно 
отразился на профессиональной деятельности 
медицинских работников, что свидетельствует 
о социальной эффективности его применения.
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Enfoques seleccionados para estudiar la eficiencia social en la 
organización de la prestación de atención médica utilizando 
tecnologías remotas
S. A. Fedotkina, O. V. Muzaleva, E. V. Khugaeva
Anotación
Introducción. Las encuestas sociológicas son una fuente confiable 
de información sobre la calidad de la atención médica brindada. La 
evaluación de las opiniones subjetivas de todos los participantes 
en el proceso terapéutico y preventivo sobre la organización de la 
atención médica permite realizar ajustes oportunos en el volumen 
y la calidad de los servicios médicos prestados. El estudio de las 
evaluaciones subjetivas del personal médico sobre la calidad de 
la atención médica brindada determina su efectividad y requiere 
investigación adicional. Objetivo del estudio: estudiar las opinio-
nes de los trabajadores médicos, evaluar la influencia de posibles 
factores en las respuestas de los encuestados en relación con la 
inclusión del control a distancia de la presión arterial en sus res-
ponsabilidades funcionales.
Materiales y métodos. El estudio se llevó a cabo en dos clínicas 
de la ciudad de San Petersburgo No. 19 y 91. Los materiales fueron 
datos de una encuesta sociológica de trabajadores médicos que 
participaron en la organización de la prestación de atención médica 
mediante el control a distancia de la presión arterial a pacientes de 
el grupo de seguimiento de cardiología en el periodo 2018 a 2022.
Resultados. Se realizó un análisis de la influencia de algunos 
factores en las respuestas de los encuestados en relación con la 
inclusión de la monitorización a distancia de la presión arterial en 
sus responsabilidades funcionales. Conclusión. El procesamiento 
de datos mostró que, en general, esto condujo a un aumento en la 
satisfacción de los trabajadores médicos con diversos aspectos de 
la actividad profesional relacionados con los procesos de comuni-
cación en el equipo: una mejor comprensión mutua con los colegas 
y la gerencia y una disminución en el número de conflictos con los 
pacientes. En cuanto a los factores organizativos y remunerativos, 
se observaron importantes recursos para determinar orientaciones 
para su solución.
Palabras clave: monitoreo remoto de la presión arterial, organi-
zación de la atención médica, “Escuela de Monitoreo Remoto de la 
Presión Arterial”, pacientes con hipertensión arterial, edad laboral, 
redistribución de responsabilidades funcionales de los trabajadores 
médicos, interacción participativa.

FR
Approches sélectionnées pour étudier l’efficacité sociale dans 
l’organisation de la fourniture de soins médicaux à l’aide de 
technologies à distance
S. A. Fedotkina, O. V. Muzaleva, E. V. Khugaeva
Annotation
Introduction. Les enquêtes sociologiques constituent une source 
fiable d’informations sur la qualité des soins médicaux prodigués. 
L’évaluation des opinions subjectives de tous les participants au 
processus de traitement et de prévention sur l’organisation des soins 
médicaux permet d’ajuster en temps opportun le volume et la qualité 
des services médicaux fournis. L’étude des évaluations subjectives 
du personnel médical sur la qualité des soins médicaux prodigués 
détermine son efficacité et nécessite des recherches supplémentaires. 
Objectif de l’étude: étudier les avis du personnel médical, évaluer 
l’influence de facteurs possibles sur les réponses des répondants 
en lien avec l’inclusion de la surveillance à distance de la tension 
artérielle dans leurs responsabilités fonctionnelles.
Matériels et méthodes. L’étude a été menée sur la base de deux 
cliniques municipales de Saint-Pétersbourg № 19 et 91. Les docu-
ments étaient des données d’une enquête sociologique auprès du 
personnel médical qui a participé à l’organisation de la fourniture 
de soins médicaux utilisant la surveillance à distance de la pression 
artérielle aux patients de le groupe de suivi en cardiologie sur la 
période 2018 à 2022.
Résultats. Une analyse a été réalisée sur l’influence de certains 
facteurs sur les réponses des répondants en lien avec l’inclusion de 
la surveillance à distance de la tension artérielle dans leurs respon-
sabilités fonctionnelles.
Conclusion. Le traitement des données a montré qu’en général, cela 
entraînait une augmentation de la satisfaction du personnel médical à 
l’égard de divers aspects de l’activité professionnelle liés aux processus 
de communication au sein de l’équipe –  une meilleure compréhension 
mutuelle avec les collègues et la direction et une diminution du nombre 
de conflits avec les patients. Concernant les facteurs organisationnels 
et de rémunération, des ressources importantes ont été constatées 
pour déterminer les orientations de leur solution.
Mots clés: télésurveillance de la tension artérielle, organisation des 
soins médicaux, “École de télésurveillance de la pression artérielle”, 
patients souffrant d’hypertension artérielle, âge de travailler, redis-
tribution des responsabilités fonctionnelles du personnel médical, 
interaction participative.
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