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AHHOTaynsa

BeegeHue. Coumonormyeckme onpochl SBASIOTCS HAAEXKHbIM UCTOYHUKOM MOJydYeHust MHdOpMaLMM 0 KayecTBe NpeaocTaB-
nsieMoi MeAuLMHCKOM nomolm. OueHka CybbeKTUBHBIX MHEHWIA BCEX YUYaCTHUKOB neuyebHo-npodmnakTuyeckoro npouecca ob
OpraHu3auuy OKasaHWs MeAMLMHCKONM MOMOLUM MO3BOJIIET CBOEBPEMEHHO MPOBECTU HEOHXOAMMYK KOPPEeKTUPOBKY obbeMa
M KauyecTBa MpefoCTaBASEMbIX MEAULMHCKUX ycnyr. M3yyeHne cyObeKTUBHbIX OLEHOK MEeAWLIMHCKOro MEepCcoHana O KayecTBe
NpesocTaBAseMO MeANLIMHCKONM nomoLum onpegensieT ee 3hheKTUBHOCTb U TpebyeT AonoNHUTENbHOrO uccnenoBaHus. Lesb
nccaefoBaHMs: W3YUYUTb MHEHUS MEAMLIMHCKMX PabOTHMKOB, OLIEHUTb BAUSIHUE BO3MOXHbIX (DAKTOPOB HA OTBETbI PECMOH-
[IEHTOB, B CBSI31 C BK/IOYEHNEM AUCTAHLIMOHHOTO MOHUTOPMPOBAHUS apTEPUANbHOTO AaBNeHUS B UX (PYHKLMOHANbHbIE 06513aH-
HocTu. MaTepuanbl um metTogbl. ViccnegoBaHue Obiio npoBeaeHo Ha 6ase ABYX ropoAcKMX MOAMKAMHWMK ropoga CaHkT-
MeTtepbypra N2 19 n N2 91. MaTepuranamv Nocnyxunm JaHHbIe COLMONOrMYecKoro onpoca MeAULIMHCKMX paboTHUKOB, NPUHSIBLUMX
yyacTve B OpraHu3auum okasaHus MEAULMHCKOW MOMOLUM C MPUMEHEHWEM AMCTAHLMOHHOIO MOHUTOPUPOBAHMS apTepuasnbHO-
ro AaBfieHUs MauMeHTaM AMCMaHCepHOW rpynnbl HabnoaeHust kapayonormyeckoro npocuns B nepuog ¢ 2018 mo 2022 rr.
PeszynbTartsi. poBeneH aHanu3 BAUSHUS HEKOTOPbIX haKTOPOB Ha OTBETbHI PECMOH/EHTOB, B CBSA3M C BK/IOYEHUEM AWUCTAH-
LIMOHHOr0 MOHUTOPUPOBAHUS apTepuanbHOTO AaBNieHNs B UX (PYHKUMOHaNbHblE 0bsi3aHHoCTU. 3akaouyeHmne. Obpabotka
[laHHbIX MOKa3ana, uYTo, B LIEJIOM, 3TO MPMBENO K MOBbILIEHUIO YAOBIETBOPEHHOCTU MEAULIMHCKMX PaboTHUKOB pasiMyHbIMU
acnekTamu npodeccroHanbHOW AeSTENbHOCTU, CBS3aHHBIMU C KOMMYHUKATUBHBLIMM MPOLIECCAaMU B KOJINIEKTUBE — YJTyULLIEHUEM
B3aMMOMOHKMMAHWS C KOJINIEraMn U pyKOBOACTBOM M YMEHbLLUEHWEM KOMMYeCTBa KOHMIMKTOB € naumeHTamu. Mo daktopam opra-
HU3auMu 1 onnate Tpyaa OblM 0TMeYeHbl 3HAUMTESNbHbIE PECYPChl NSt ONPEAESIEHNUs HAaMPaBMIEHNIA MO UX PELLEHMIO.
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Abstract

Introduction. Sociological surveys are a reliable source of information about the quality of medical care provided. Assessing the
subjective opinions of all participants in the treatment and preventive process about the organization of medical care allows for
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timely adjustments to the volume and quality of medical services provided. The study of subjective assessments of medical per-
sonnel about the quality of medical care provided determines its effectiveness and requires additional research. The purpose of
the study is to study the opinions of medical workers, assess the influence of possible factors on the responses of respondents, in
connection with the inclusion of remote blood pressure monitoring in their functional responsibilities. Materials and methods.
Study was conducted on the basis of two city clinics of St. Petersburg No. 19 and 91. The materials were data from a sociological
survey of medical workers who took part in organizing the provision of medical care using remote blood pressure monitoring to
patients of the cardiology follow-up group in the period from 2018 to 2022. Results. An analysis was carried out of the influ-
ence of some factors on the respondents’ answers in connection with the inclusion of remote blood pressure monitoring in their
functional responsibilities. Conclusion. Data processing showed that, in general, this led to an increase in the satisfaction of
medical workers with various aspects of professional activity related to communication processes in the team - improved mutual
understanding with colleagues and management and a decrease in the number of conflicts with patients. Regarding factors of
labor organization and remuneration, significant resources were noted to determine directions for their solution.

Keywords: remote monitoring of blood pressure, organization of medical care, «School of remote monitoring of blood pres-
sure», patients with hypertension, working age, redistribution of functional responsibilities of medical workers, participatory
interaction.
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AHHOTaLMN Ha UCMAHCKOM U d)paHLly&’CKOM A3blKax NpuBOAATCA B KOHLE CTaTbH.

BBEAEHUE

JHO 13 KJ/IH0YeBbIX HanpaBfeHWU pasBUTUSA

CUCTEeMbl 3[4pPaBOOXPaHEHUSA Ha BCeEX YpOB-

HSIX — 9TO 06ecrneyeHne BbICOKOro KayecTBa
MeguumuHckon nomowmn. OpHako O06beKTUBHas
OLleHKa 9TOro nokasaTtens npefacTaBnseT onpe-
JeNneHHble CMOXHOCTU, NMOCKOJMIbKY OH 3aBUCUT OT
MHOXecCTBa (HaKTOpPOB, Ka)K bl U3 KOTOPbIX BHO-
CUT He3HauuTeNbHbIN BKNa Ha ypOBHE CTaTUCTU-
YyecKoM norpeluHocTn. HecMoTpsi Ha 3To, B COBO-
KYMHOCTM 3TK GaKTopbl OKasbIBalOT 3HAUYUTENbHOE
BIUSIHWE U B 3HAYUTESIbHOWN CTEMEHW ONpeaenstoT
O6BEKTUBHYIO U CYOEKTUBHYHO OLLEHKY CUCTEMDbI
3/ paBOOXPaHEHMS.

B nocnepHee Bpemsi Bce 60siblue BHUMaHUS
YOENnseTca pasBUTUIO M pacluMpeHnto dyHKUWiA
cpefHero MeOMUMHCKOro nepcoHana, a Takxe
60/1ee aKTMBHOMY €ro y4yacTuiO B OKasaHuu Me-
AVUMHCKoW nomotum [1, 2, 12, 13, 14, 15, 18]. Bax-
HO CTpOro ornpefenutb BbIMOMHSAEMble (QYHKUUK
N BO3/TOXUTb YETKYH OTBETCTBEHHOCTb Ha KaXKf0-
ro COTpyAHMKA, BK/OYas CPeAHUIA MeAULIMHCKUNA
nepcoHarn, n obecneuntb aPdeKTUBHOE B3aUMO-
JeNCcTBUE MeXAay HUMU U APYrMMU YfieHaMu Ko-
MaHfbl B 3apaBooxpaHeHun [12, 17,16, 18].

MpoBeageHMe COLMOMOrMYECKMX OMPOCOB fB-
nsetca Havbonee WHGOPMATUBHbIM METOAOM
N3y4yeHnsi CyObEKTMBHbIX MHEHUI BCEX Y4aCTHU-
KOB Jleye6HO-NpodunakTU4eckoro npowecca 06
opraHvMsauun okKasaHus MeAMLIMHCKOW MOMOLLM

1 NO3BOJISIET MPOBECTM HEOOXOAUMbBIE YNyYLIEHUS
[5,6,8,9,11].

PaHee BbIMonHeHHble uccnenosaHus [1, 2, 3, 4,
5, 6] BbIABMAV CUIbHYIO B3aMMOCBA3b MeX Ay Cy6b-
€KTMBHOW OLEHKON MEAMLUHCKUM MEepCoHanoM
KayecTBa NpefoCTaB/AeMON MegULMHCKON MOMO-
W n ee ahpekTMBHOCTBIO. OHAKO XapaKTep 3ToMn
B3aMMOCBSI3N 1 (aKTopbl, BAUAIOLINE Ha CY6beK-
TUBHYIO OLIEHKY KayecTBa MeAMLMHCKOWM MOMOLLM,
OCTatoTCA HeJOCTAaTOYHO UCCefOBaHHbIMMU.

K Tomy ke, HeNnb3s yTBepXAaTh, YTO CYy6bEKTUB-
Hasi OLeHKa KayecTBa MeAULMHCKOM MOMOLLM NOJI-
HOCTbIO M3y4yeHa. KpomMe MosioBO3pacTHbIX U UH-
(dpacTpyKTypHbIX GaKTopoB, a Takxe reorpadum
yAaneHHOCTU MeAULMHCKON OpraHn3aumumn 1 TpaHc-
NMOPTHOW AOCTYMHOCTW, TPEBYIOTCA UccnefoBaHus
0 B/USIHUM YPOBHS MEAMLMHCKOW OpraHusauuu
N o6bemMa NpefocTaBAeMbIX MeAULMHCKNUX YCNyr
[7,8,9,10,11].

Hawe wvccnegoBaHune onpegensifiocb Heobxo-
AMMOCTbIO obecrneyeHuss fOCTYNHOCTU U ynyylle-
HUSA KayecTBa MeAMLMHCKONM MOMOLLM NMauneHTam
Kapauonoruyeckoro npoduna [18, 19, 20, 21]. 3to
COMpPSXKEHO C pauMOHasbHbIM WUCMOSIb30BaAHUEM,
B NePBYH OYepenb, KafpoBblX U TEXHUYECKUX pe-
CYpCOB, a TakKXe C aKTMBHbIM WUCMOJSIb30BAHNEM
MHHOPMALMOHHbBIX CUCTEM U 3JIEMEHTOB GEpPEXn-
BOro npoussofcTea [4-6,9-13].

Llenb uccnepoBaHuA: M3y4nTb MHEHUS Meau-
LMHCKMX pabOTHMKOB, OLLEHUTb BJIUSIHUE BO3MOX-
HbIX (PaKTOPOB Ha OTBETbl PECMOHAEHTOB, B CBA3U
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C BKJIloYeHnemMm AUCTaHUMOHHOIro MOHUTOpPpUpOBa-
HUA apTepunasibHOro gaBjeHnsd B UX CIJYHKLI,VIOHa}'Ib-
Hble 06513aHHOCTW.

MATEPWUAJNDbI U METO/[ bl

MaTepuanamMm MOCAYXUNN [aHHble COLMOSO-
rMYecKoro onpoca MeAULMHCKMX pPaboTHUKOB,
MPUHABLUMX Yy4yacTMe B OpraHusauuym okKasaHus
MeAMLMHCKON NMOMOLUM C MPUMEHEHNEM AUCTaH-
LMOHHOI0 MOHMTOPMPOBaHMUSA apTePManbHOro AaB-
nenusa (OQMAL) naumeHTam gUcrnaHCepHOW rpynmbl
HabNoAEeHNA KapAuonornyeckoro npoduns B ne-
puog ¢ 2018 no 2022 rr. HayuyHoe nccnepoBaHue
6bl10 OPraHM30BaHO COTPyAHMKaMKU Kadenpbl op-
raHusaumm 34paBOOXPaHeHMs U O6LLECTBEHHOMO
340poBbs BoeHHO-MeanUMHCKON akaieMnm UMeHU
C.M. KupoBa Ha 6a3e ABYX FrOPOACKMNX NOSIMKIMHUK
ropopa CaHkT-lNetepbypra N2 19 n N2 91.

[na peanusaumu uenu nccnefoBaHUs NPoOBO-
annacb obpaboTka AaHHbIX MeTogoM (aKTOpHO-
ro aHanusa. [peagnaraemas metognka o6paboTKu
BK/tOYana B cebs ABa aTana. Ha nepsom aTane
K pe3yfibTaTaM aHKETUPOBaHMSA NPUMEHUIN METOS
(hakTopHOro aHanusa, MO3BOMSAIOWMIA BblAENNTb
arperaTHble MepeMeHHble, BAMAIOLME Ha OTBETHI
pecrioHaeHTOB. B paccmatpuBaeMoM npumepe
B KayecTBe MCXOAHbIX AaHHbIX Ansa (HakTOpHOro
aHanusa BbiCTynana tabnuvua ¢ AaHHbIMM, BKIOYa-
IOLLMMK B cebs OTBETbI pecnoHaeHToB. Ha BTopoMm
aTane MNpPOBOAW/ICA aHann3 B3auMOCBA3M Bblje-
NeHHbIX aKTOpPOB C AOMNOIHUTENIbHbIMU NEPEMEH-
HbIMW, MO3BOJIAIOLWNIA MOJYYUTb MNpefcTaBfieHne
O TOM, Kakune 3HayeHuss HaKTOPHbIX NEpPEMEHHbIX
Hanbonee ApKO BblpaXeHbl MO TOMY WAN UHOMY
KpUTEpUIo, 1 NPOBEPUTb MMMNOTE3Y O HE3aBUCUMO-
CTM NPU3HAKOB.

CTtatucTuyeckas 06paboTka MOJIyYEHHbIX pe-
3ynbTaTOB OCYLECTBAANACh C WCMOSIb30BaHNEM
NnepcoHasibHOrO KOMMbIOTEpa MO ynpaBfieHNEM
onepauuoHHoi cuctembl Microsoft Windows 7,
nporpaMmHoro o6ecnedenuns Microsoft Excel 2013,
CTaHAapTHOro mnaketa MnpuKIaZHON MNporpamMmbl
StatSoft Statistica 10.

PE3YJIbTATbl U OBCYXAEHUE

Onpoc MeauUMHCKUX paboTHUKOB MNPOBOAWSI-
cA npy MNoOMOLWM creumanbHO pas3paboTaHHOWM
CTPYKTYypUpoBaHHOW aHKeTbl. OHa cocTosina W3
14 paHXMpOBaHHbIX MHOXECTBEHHbIX BOMPOCOB.
Bbino onpoleHo 107 MeAWLMHCKUX PaBOTHWKOB

NEepBUYHOrO 3BEHa 34pPaBOOXPAHEHUs, U3 HUX
25,0% MyX4uH u 75,0% >KEHLIUH, cpeaHun BO3-
pacT KoTopbix cocTaBun 42,1 n 41,8 net cooTBeT-
CTBEHHO. MeAULMHCKUIN CTaXK Y MY>XYMH COCTaBUN
15,0¢7,2 net, a y xeHwuH — 11,0454, Bbibopky
npeacTaBun OTBETbl Ha BOMPOCHI, MOJTyYEHHblE
[0 1 nocne AUCTaHUMOHHOIO MOHUTOPUPOBaHUS
apTepuanbHOro gasneHus ot 32 MegULMHCKUX ce-
cTep n 68 Bpauen.

PesynbTaTbl onpoca MegpaboTHUKOB OTHOCU-
TenbHO NPOMUNAKTUYECKOrO KOHCYNbLTUPOBaHMUSA
N NMPUMEHEHNA ANCTaHLMOHHOIO MOHUTOPUPOBaA-
HUSA apTepuanbHOro faBneHuns nokasan, uyto 54,4%
Bpayen cumTanu, YTo NpUMeHeHue AUCTaHLUOH-
HOro MOHUTOPUPOBAaHUA apTepuanbHOro Aasne-
HUSA CyLLeCTBEHHO obnerynno ux paborty, a 33,8%
Bpa4yei BbICKasanucCb HeWTpanbHO MO AaHHOMY
Bonpocy. OcTtanbHble 11,8% Bpayen counu guc-
TaHUMOHHOE MOHUTOPUPOBaAHWE apTepuasibHoro
JaBneHus nauueHToB [AeNCTBMEM, 3aTpygHsto-
MM KX paborTy.

BonbluMHCTBO MeauuuHckux cectep (53,1%)
OTMEeTUNN AUCTaHLMOHHOE MOHUTOPUPOBaAHUE ap-
TepuanbHOro faB/fieHuUsl MaLMeHToB, Kak obrnerya-
towee nx paboty, 15,6% He cMornu onpegennTbes
c oTBeTOM, a TpeThb (31,3%) MeacecTep BbicKasasnu
HeraTMBHOE MHEHME NO 3TOMY BOMPOCY.

3apernctpuypoBaH yAesnbHbIi  BeC Bpayven
(47,1%) v megmumHckmx cecTep (46,9%) c NONOXK-
TeNbHbIM MHEHMEM O MOJb3e KpaTKoro npoduniak-
TUYECKOro KOHCYNbTUPOBaHUSA MaLMEHTOB B paM-
Kax gMcrnaHCepHOro HabnoaeHus.

YoenbHbln Bec Bpavyen U MeaULMHCKUX ce-
cTep, KOTopble 3aTPYAHUIINCD OTBETUTb Ha BOMPOC
0 MoJIb3e KpaTKoro npo@unakTU4ecKoro KOHCysb-
TUPOBaHUSA, TaKXXe OKasasicad [OCTaTOYHO BbICO-
KNUM — 63,2%.

MpoTuB npoBefAeHMs KpaTKoro npodunakTu-
YeCKOro KOHCY/bTUPOBaHWA BbicKasanucb 14,7%
Bpaven n 28,1% MeAULMHCKUX cecTep, YTO BIU-
AeT B HEKOTOpPOM CTeneHn Ha 3PPeKTUBHOCTb
NpUMeHeHUss MeToga AUCTAHUWMOHHOIO MOHUTO-
puUpoOBaHuUsa apTepuanbHOro AaBfieHUs NauueHToB
N TpebyeT AeTaNlbHOro BbIABIEHUS NPUYMH TaKoro
HeraTMBHOIro OTHOLLEHUS.

Takum 06pasoM, 6ONbLUIMHCTBO MEeAULMHCKMX
pabOTHMKOB MpPWU3HaNN, YTO NPUMEHEHNE AUCTaH-
LMOHHOIO MOHUTOPUPOBaHMUS apTepuanbHoOro Aas-
NeHUs 1 NpoBeAEeHMNEe KpaTKoro Npo@unakTuyecKko-
ro KOHCYNbTUPOBaHUS MauMEHTOB 3HauYUTENIbHO
o6nerynnn n ynyywnnm mx paboty. Cnegyet npu-
3HaTb, YTO AOCTATOYHO BbICOK MPOLEHT pPecnoH-
LEHTOB (OCOBEHHO CO CpeaHUM MeAWLMHCKUM
o6pa3oBaHMEM), HE COrMacHbIX C MPOBEAEHNEM
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ONCTaHUMOHHOIO MOHUTOPUPOBAaHUA apTepuaib-
HOro [aBJfieHusi, YTO BO3MOXHO noTpebyeT onpe-
JeNeHHbIX OpraHM3auMOHHbIX, 06yvaroLLmX, 9KO-
HOMWYECKUX MEpPOMNpUATU  OT PYyKOBOAUTENEN
MeaULMHCKON opraHnsauunm.

MpeactaBnAno 3HauyuMTeNlbHbIA UHTEPEC U3Me-
HeHVWe YAOBNETBOPEHHOCTU / Hey[oBNEeTBOPEH-
HOCTM MEeOMLMHCKOro repcoHana cBOen pJes-
TEeMIbHOCTbO A0 W nocne  AUCTaHLMOHHOro
MOHUTOPUPOBaHUA (Taba. 1).

Mo pesynbTaTam uccnenoBaHus, 6b110 yCTaHOB-
NEHO, YTO YAOBNETBOPEHHOCTb PabOTHMKOB CBO-
el [0eATeNbHOCTbIO B LEefIOM Nocse NpuMeHeHus
OMA/, Bospocna Ha 3,0%, npubnnsnTenbHoO B pas-
HbIX ZonAx U Bpaven (2,9%), 1 MeaULUHCKUX ce-
cTep (3,1%), 3a CYET YMEHbLUEHUS FPynMbl HEraTuBe-
HO OTHOCUBLLMXCH K flaHHOMY MeTOAY, a No rpynne
MeaULMHCKNX cecTep eLle AOMOSIHUTENbHO 3a cYeT

Ny, ¢ HeonpeaeNeHHbIM OTBETOM («3aTpyAHSOCH
OTBETUTbY).

YpoBeHb yA0BNETBOPEHHOCTN PabOTHMKOB MO
KpuTeputo «Bs3aMMonoHUMaHue C Kossierammu»
B cpefHeM yBenuuuncsa Ha 33,9%; B OCHOBHOM 3a
CYeT rpynnbl Bpayen Ha 67,7%, a no rpynne Meau-
LIMHCKUX CecTep OCTasiCA Ha MNpeXHeM ypoBHe —
0,1% 1 nokasaTenb HeyAOBIETBOPEHHOCTUN B 9TON
rpynne BbIpoC Ha 6,1%, BOSMOXHO 3a CYeT yBenu-
YyeHuss o6bema paboThbl.

BsavMonoHnmaHne ¢ pyKoBOACTBOM SBASA-
NOCb OfHMM U3 BakHenwux GhakTopoB, BAUSLO-
MM Ha YPOBEHb yA0BNETBOPEHHOCTU. 10 AaHHO-
My BOMPOCY 3apeructpupoBaHa MoJIoXuTesnbHas
ANHaMWKa yO0BIeTBOPEHHOCTU NOCe BHEAPEHUS
OMAL (pocT Ha 7,5%) B uenom y 46,0% pecnoH-
JEeHTOB, NpuyeM 60sblUe Cpean MeaNLNHCKUX ce-
cTep, yem y Bpayei (9,4% v 5,8% COOTBETCTBEHHO).

Tabnnya 1

AvHamuka nokasareneiu no npuYuHaM yaoBJ1IeTBOPEHHOCTHU / HeyaoB/1€ETBOPEHHOCTH
MeAULNHCKUX pa6OTHMKOB cBoeit AeATeNbHOCTbIO Ao/nocne NnpuMeHeHus
ANCTAaHUUOHHOINO MOHUTOPUPOBAHUA apTepuasibHOro gaBjieHUs

Megj.
paboTHukn

Mocne npumenenns| [o npumenewns | [mHammukxa pocra
AMAS AMAS (y6b1m)
Ynosn y;cl)esn Yaosn y.q’:esn Yaosn yn'!)esn
| () | O | (%) | O | (%)

Bpau 80,9 13,2 13,2 73,5 67,7 -60,3
B3anMonoHMMaHue ¢ Konneramm

M/c 43,8 34,3 43,7 28,2 0,1 6,1
Bcero cpegHee: 62,4 23,6 28,5 50,9 33,9 -27,3

Bpauy 52,9 25,0 47,1 26,5 5,8 -1,5
B3anMonoHMMaHMe C pyKOBOACTBOM

M/c 28,2 59,3 18,8 65,6 9,4 -6,3
Bcero cpepgHee: 40,5 42,1 33,0 46,0 7,50 -3,90
OTcyTCTBUE KOHMIUKTHBIX CUTYaLIMUM Bpad 57,4 19,1 22,11 47 353 | -27,9
€ nalneHTamm M/cC 46,8 34,4 40,6 34,4 6,2 0
Bcero cpeaHee: 52,1 26,7 31,3 41,2 20,80 | -14,50

. Bpauy 20,8 75,7 19,1 70,6 1,7 51

Harpyska TpyAoBOM AesATe/IbHOCTbO

M/c 9,4 90,6 9,4 87,5 0 3,1
Bcero cpegHee: 13,4 83,1 15,8 77,5 -2,4 5,6

Bpauy 33,8 47,1 26,5 48,5 7,3 -1,4
OnnaTta Tpyaa

M/cC 46,8 46,8 12,5 75 34,3 -28,2
Bcero cpegHee: 40,3 46,9 19,6 61,6 20,7 -14,7
BO3MOXHOCTb 06YUeHUs Bpau 30,9 55,9 27,9 57,4 3,0 -1,5
1 CaMOCOBeEpPLUEHCTBOBaHNA BO BpeMA pa60TbI M/c 25 59,4 18,8 62,5 6,2 -3,1
Bcero cpegHee: 27,9 57,7 23,4 59,9 4,50 -2,20
Y0BNETBOPEHHOCTb CBOEN AEATENbHOCTBIO BpaY 77,9 | 20,6 75 23,5 2,9 2,9
B Li€JIoM M/c 78,1 18,8 75 25 3,1 -6,2
Bcero cpegHee: 78 19,7 75 24 3,0 -4,3

UcTouyHuk: matepmasibl COGCTBEHHOMO COLMOIOMMYECKOro 0rnpoca MEANUNHCKUX paboTHMKOB A40/10C/1e NPpUMEHEHUS
ANCTaHLUMOHHOro0 MOHUTOPUPOBAHUS apTepnasabHOro gassiedus naynmeHtTos ¢ 2018 no 2022 rr.
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AHanns MHeHU nepcoHana «He foOBONbHbI B3au-
MOOTHOLLIEHUSAAMM C PYKOBOACTBOM» MOKa3as CHU-
XeHue Ha 3,9% B uenom (y Bpaueit — 1,5%, y me-
OMUMHCKUX cecTep — 6,3%), UTO CBUAETENbCTBYET
O MOJIOXKUTENbHON peakuuu nepcoHana co cpen-
HUM MeAMLMHCKMM obpa3oBaHMeM Ha ynpaBJieH-
yecKue peLLeHuns.

KOH®hAMKTHbIE cuTyauum € nauueHTamu Bbl-
3blBanM  3HAUUTENbHYIO HEYAOBIETBOPEHHOCTb
paboTon y MeaMUMHCKMX paboTHuKoB. [locne
npumMmeHeHna OMA] cHuXeHue yaenbHOro Beca
Hey[0B/IeTBOPEHHbIX aHKETUPYEMbIX 3aperucTpu-
poBaHo B 14,5% cny4yaeB, NpuyeM B 60MbLUEN CTe-
neHu y Bpauer (Ha 27,9%), ¥ OTCYTCTBUE JUHAMUKU
y MepuumHckux cectep (0,0%), a CHWXeHWe KOH-
GAVKTHBIX CUTyauuin onpepenunno pocT yAoBMeT-
BOPEHHOCTN AesTeNlbHOCTbIO B LenoMm Ha 20,8%
y Bcex pecrnioHaeHToB (Ha 35,3% y Bpaveit n 6,2%
Y MeANLMHCKUX CECTEP COOTBETCTBEHHO).

MNMokasaTenb yA0BNETBOPEHHOCTU paboyei Ha-
rpy3KoW Nnokasasn oTpuuaTeNbHyto ANHAMUKY (CHU-
XeHve Ha 2,4%), npuyeM pocT (Ha 5,6% B Lenom)
YAENbHOro Beca MeULMHCKUX paboTHUKOB Hepfo-
BOJIbHbIX Harpyskom rnocne npumeHeHna OMA[L
npousollen B OCHOBHOM 3a cueT Bpavei (5,1%).
Bo3MOXHO, ucnonb3oBaHue 3TW pesynbTaTtoB Oy-
[eT None3HbIM A5 onpefeneHuns HanpasaeHu no
opraHvsauun Tpyaa MeanuMHCKMX paboTHUKOB.

MNMokasatenb HeyaOBNETBOPEHHOCTU HU3KUM
ypOBHEM onnatbl TpyAa B LEMIOM CHU3MUACA Ha
14,8%, HO BCe paBHO OCTafiCsl Ha BbICOKOM YpOB-
He — 46,9%.

MpupocT yAOBNETBOPEHHOCTU MO KPUTEPUIO
OLEHKN O BO3MOXHOCTU OBy4YeHUs u camocoBep-
LUEHCTBOBaHWA B paboyee BpemMs nokasas npmpocT
Ha 4,5%, oAHaKO ypOBEHb HeyAOBNETBOPEHHOCTU
9TUM KpUTEpPMEM B LLE/IOM OCTancs mno-npexHemy
BbICOKUM (57,7%).

TakMMm 06pa3oM, NpUMeEHEHMEe AUCTaHLMOHHO-
ro MOHWTOPVMPOBAHWA apTepuasnbHOro AaBfeHUs
C yyeToM nepepacnpegeneHust QyHKLMOHaNbHbIX
06513aHHOCTEN MeAULMHCKUX pPabOTHUKOB B aMby-
NaTOPHbIX YCNOBUSAX MPUBENO K NMOBbILLIEHWIO YPOB-
HS1 YAOB/IETBOPEHHOCTN MEANLIMHCKUX PabOTHMKOB
B pa3finyHbIX acnekTax Ha 73,8%. HanbonbLumnin npu-
POCT yOBNETBOPEHHOCTM OTMEYAETCS MO KOMMYHU-
KaTMBHbIM KPUTEPUSM — B3aWMOMOHUMAaHMWE C KOJ-
neramv 1 pyKoBOACTBOM, CHUXKEHME KOH(IMKTHbIX
CUTyaLui ¢ naumMeHTamu. B MeHbLLel cTeneHn — no
BO3MOXXHOCTW OBYyYEHMS 1 CaMOCOBEPLUEHCTBOBA-
HKA B paboyee BpeMs U ypoBHeM onnatbl Tpyza. o
opraHusaLuun Tpyaa MeAMUUHCKUX paboTHUKOB Bbl-
AIBIeHbl 3HaUYWTENbHbIE Pe3epBbl AN1A onpeaeneHus
HanpasfieHWI MO UX PELUEHMUIO.

3AKJTIOYEHUE

N3yyeHne MHEHUN MEeAULMHCKUX PabOTHWKOB
NPOBOAWIIOCH KaK MoABeLEeHNe WUTOroB Mpume-
HEHMA [UCTaHUMOHHOrO MOHUTOPUPOBAHMA ap-
TepuanbHoro paefieHusi. OHO OCYLLEeCTBNSIOCH
B amMOynaToOpHbIX YC/IOBUSIX M OCHOBbLIBANIOCb Ha
nepepacnpegeneHnm GyHKLMOHaNbHbIX 0683aHHO-
CcTen MegULMHCKMX paboTHUKOB M MapTucunaTue-
HOM B3aUMOZENCTBUM C NaLMeHTaMM.

Couwmonornyeckuin onpoc 6bisl HamnpaB/eH Ha
N3y4yeHne yaoBIETBOPEHHOCTUM MELMULIMHCKUX pa-
O6OTHMKOB U OLIEHKY BINSIHUSA HEKOTOPbIX (haKTOpoB
Ha OTBETbl PECMOHAEHTOB, B CBA3W C BKJIKOYEHNEM
ANCTaHLMOHHOIrO MOHUTOPMPOBaHMA apTepMabHO-
ro AaBrieHnst B X GyHKLUMOHasbHble 0653aHHOCTM.

O6paboTka faHHbIX MoKasana, YTo, B LIesIoM, 3TO
NPMBENO K MOBbILIEHWIO YAOBNETBOPEHHOCTU Me-
AVUMHCKUX pabOTHMKOB pasfinyHbIMK acrnekTamm
npodeccnoHanbHON AeATeNbHOCTH, CBA3aHHbIMU
C KOMMYHUKaTMBHbIMW MpoLeccamMu B KOJIIEKTU-
Be — y/NyJylleHWEeM B3aMMOIMOHMMaHWS C Konera-
MW U PyKOBOACTBOM M YMEHbLUEHUEM KONIMYECTBA
KOH(MMKTOB C NauMeHTamMu.

Mo aTuM KpuTepmam 6bin HaMGoNbLUNIA MPUPOCT
YLOOBNETBOPEHHOCTU  MEAULMHCKMX PabOTHMKOB,
YTO rOBOPUT 06 MX 3HAYUMOCTH 411 PECMOHLEHTOB.
3anHTepecoBaHHOCTb PECMOHAEHTOB B MOBbILLEHWM
cBoeW KBanuduKkaumm, COBMECTHO C BbINOJIHEHUEM
CBOMX OCHOBHbIX (PYHKLMOHAsbHbIX 0653aHHOCTER,
JOMONTHUTENIBHO NOATBEPXKAAET LIeN1ecoo6pasHOCTb
NCNoNIb30BaHNA CTPYKTYPHO-QYHKLMOHANBHON TeX-
HOJIOTMM C NPUMEHEHNEM ANCTaHLMOHHOMO MOHUTO-
pPUPOBaHNS apTepuasibHOrO AaBJieHUA MauueHTam
B aMOynaTOPHbIX YCIIOBUSAX.

HeraTnBHas oLieHKa pecrnoHAEHTOB [ABYX B3au-
MOCBSI3aHHbIX KpUTepueB «Harpyaka TpyLoBoOM ge-
ATeNbHOCTbIO» M «Onnarta Tpyha» CBUAETENbCTBY-
eT 06 MMerLWNXca agMUHNCTPATUBHbBIX pesepBax
y OpraHoB MCMOJIHUTENIbHOW BnacTu. Bo3amMoXHO,
NoJly4YeHHble pesysnbTaTbl Halero WUCCrefoBaHUs
OyayT MonesHbl NS OMpefenieHust HanpaBJieHUN
Nno opraHusauumn Tpyga MeaANLNHCKUX PaboOTHUKOB.

Takum 06pa3oM, COBPEMEHHbI MOAXOA, K ne-
pepacnpegeneHunto GyHKUMOHaNbHbIX 0653aHHO-
CTen Mexzay BpayaMu, MEAULMHCKUMWU CecTpamMu
1 cneyunanbHO 06yYeHHbIMU MeULMHCKMMU accu-
CTEHTaMMU, B CBA3U C UCMOJIb30BAHNEM TEXHOJSIOUN
OopraHusauMM OKasaHus MeAWULMHCKOW MOMOLLM
C MPUMEHEHMEM JAUCTAHLUMOHHOIO MOHUTOPUPO-
BaHWA apTepuanibHOro AaBJIEHUS MOMNOXUTENbHO
oTpasunca Ha npodecCuoHanbHOM AeATeNbHOCTH
MeAMLMHCKNX pabOTHMKOB, YTO CBUAETENLCTBYET
0 coumanbHon aPEKTUBHOCTU €r0 MPUMEHEHUS.
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Enfoques seleccionados para estudiar la eficiencia social en la
organizacion de la prestacion de atencion médica utilizando
tecnologias remotas

S.A. Fedotkina, 0.V. Muzaleva, E.V. Khugaeva

Anotacion

Introduccion. Las encuestas socioldgicas son una fuente confiable
de informacion sobre la calidad de la atencion médica brindada. La
evaluacion de las opiniones subjetivas de todos los participantes
en el proceso terapéutico y preventivo sobre la organizacion de la
atencion médica permite realizar ajustes oportunos en el volumen
y la calidad de los servicios médicos prestados. El estudio de las
evaluaciones subjetivas del personal médico sobre la calidad de
la atencion médica brindada determina su efectividad y requiere
investigacion adicional. Objetivo del estudio: estudiar las opinio-
nes de los trabajadores médicos, evaluar la influencia de posibles
factores en las respuestas de los encuestados en relacion con la
inclusion del control a distancia de la presion arterial en sus res-
ponsabilidades funcionales.

Materiales y métodos. El estudio se llevo a cabo en dos clinicas
de la ciudad de San Petersburgo No. 19 y 91. Los materiales fueron
datos de una encuesta socioldgica de trabajadores médicos que
participaron en la organizacion de la prestacion de atencion médica
mediante el control a distancia de la presion arterial a pacientes de
el grupo de seguimiento de cardiologia en el periodo 2018 a 2022.
Resultados. Se realizo un analisis de la influencia de algunos
factores en las respuestas de los encuestados en relacion con la
inclusion de la monitorizacion a distancia de la presion arterial en
sus responsabilidades funcionales. Conclusion. El procesamiento
de datos mostro que, en general, esto condujo a un aumento en la
satisfaccion de los trabajadores médicos con diversos aspectos de
la actividad profesional relacionados con los procesos de comuni-
cacion en el equipo: una mejor comprension mutua con los colegas
y la gerencia y una disminucion en el nimero de conflictos con los
pacientes. En cuanto a los factores organizativos y remunerativos,
se observaron importantes recursos para determinar orientaciones
para su solucion.

Palabras clave: monitoreo remoto de la presion arterial, organi-
zacion de la atencion médica, “Escuela de Monitoreo Remoto de la
Presion Arterial”, pacientes con hipertension arterial, edad laboral,
redistribucion de responsabilidades funcionales de los trabajadores
médicos, interaccion participativa.
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Approches sélectionnées pour étudier l'efficacité sociale dans
l'organisation de la fourniture de soins médicaux a l'aide de
technologies a distance

S.A. Fedotkina, 0.V. Muzaleva, E.V. Khugaeva

Annotation

Introduction. Les enquétes sociologiques constituent une source
fiable d'informations sur la qualité des soins médicaux prodigués.
L'évaluation des opinions subjectives de tous les participants au
processus de traitement et de prévention sur l'organisation des soins
médicaux permet d‘ajuster en temps opportun le volume et la qualité
des services médicaux fournis. L'étude des évaluations subjectives
du personnel médical sur la qualité des soins médicaux prodigués
détermine son efficacité et nécessite des recherches supplémentaires.
Objectif de I'étude: étudier les avis du personnel médical, évaluer
I'influence de facteurs possibles sur les réponses des répondants
en lien avec l'inclusion de la surveillance a distance de la tension
artérielle dans leurs responsabilités fonctionnelles.

Matériels et méthodes. L'‘étude a été menée sur la base de deux
cliniques municipales de Saint-Pétersbourg N° 19 et 91. Les docu-
ments étaient des données d’'une enquéte sociologique auprés du
personnel médical qui a participé a l'organisation de la fourniture
de soins médicaux utilisant la surveillance a distance de la pression
artérielle aux patients de le groupe de suivi en cardiologie sur la
période 2018 a 2022.

Résultats. Une analyse a été réalisée sur l'influence de certains
facteurs sur les réponses des répondants en lien avec I'inclusion de
la surveillance a distance de la tension artérielle dans leurs respon-
sabilités fonctionnelles.

Conclusion. Le traitement des données a montré qu'en général, cela
entrainait une augmentation de la satisfaction du personnel médical a
I'égard de divers aspects de I'activité professionnelle liés aux processus
de communication au sein de I'équipe — une meilleure compréhension
mutuelle avec les collégues et la direction et une diminution du nombre
de conflits avec les patients. Concernant les facteurs organisationnels
et de rémunération, des ressources importantes ont été constatées
pour déterminer les orientations de leur solution.

Mots clés: télésurveillance de la tension artérielle, organisation des
soins médicaux, “Ecole de télésurveillance de la pression artérielle”,
patients souffrant d’hypertension artérielle, age de travailler, redis-
tribution des responsabilités fonctionnelles du personnel médical,
interaction participative.
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